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要赔付 水很深！别以为有“失卡保障”就能高枕无忧

所谓“失卡保障服务”，是指信用卡客户遗失信用卡后，持卡人若在第一时间向银
行申请挂失，则银行承诺对持卡人在挂失前一定时间内因被人盗刷信用卡而造成的
损失进行赔偿。

这对于持卡人来说确实是一种保障，由银行统一向保险公司投保，将风险转嫁，可
以减少信用卡丢失或失窃后的一部分损失。

失卡保障服务是怎么规定的？

很多银行的信用卡中心确实都有这项服务，如建行、招行、兴业、广发、北京和光
大银行向信用卡持卡人提供的是挂失前48小时保障；

中行、交行、中信、平安、浦发银行可提供挂失前72小时的失卡保障；

华夏银行则提供120小时的超长失卡保障——而这样的保障时间在目前国内的信用
卡失卡保障业务中是可赔偿时间最长的。

然而却也有人说：“这种赔付也只是个噱头，中间藏着太多的细则，持卡人如果出
现问题了，想获得赔偿并没有银行说的那么简单。”所以，今天融小妹就带大家看
看关于失卡保障的应用，到底还有哪些要注意的地方。

申请赔付流程

当发现信用卡丢失后，要第一时间致电发卡银行信用卡客服中心。假如万幸没有被
盗刷，就可以直接申请补办新卡；假如真的发生了盗刷交易，就要填写《失卡保障
申请表》，准备完整的索赔资料。

这些资料中很重要的一个是，你要去公安机关报案并将报案回执送交信用卡中心，
之后银行会按照规定在一定时间内进行调查，只有经过银行认定该项消费属于盗刷
后，持卡人才能通过“失卡保障”获得赔偿。所以在这一条中，这对于持卡人来说
存在极大的不确定性，也就是说能否获赔确实是个未知数。

失卡保障的限制条件

首先，“失卡保障”只针对pos机刷卡消费，对于通过网络、电话和atm机发生的
盗刷，银行不负责赔偿。

另外，凡使用密码进行的交易，银行一般会视为持卡人本人所为。这不同于目前国
际上普遍采用的无密码信用卡，客户只凭签名即可确认消费，一旦被盗刷，责任就
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转移到了银行和商家身上，银行和商家将承担主要甚至全部损失。信用卡在我们国
内推行不久后，各家银行与国际接轨采用签名制，不设交易密码，但在推广过程中
却发现国内的消费者对无密码的签名消费方式接受度不高，加上商家的审核也是形
同虚设，所以各家银行又都加设了密码。

当信用卡被盗刷，一般而言银行是无法判断到底是被盗刷还是正常刷卡的，除非提
供具有说服力的证据，否则会认定为个人保护密码不当，责任还是由持卡人承担。

盗刷保险免责范围

失卡保障也是有免责范围的：包括被保险人将银行卡交予家庭成员以外的人保管而
被盗用、被保险人未遵循银行卡使用条例导致的损失、非实名的银行卡被盗用、被
保险人挂失前规定时间以外的损失等。
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