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  如果有人突然问你，你的信用卡额度有多少，你能立刻回答出来吗？不少中国银
行信用卡持卡人都只是简单地刷卡消费，但是并不关注自己的信用卡信息。
出现这样的问题也并不全是由于持卡人的问题。中国银行信用卡中心的服务项目非
常多，从卡片介绍到挂失申请，持卡人也不知道究竟应该如何选择。小编总结了4
种可以查询到中行信用卡额度的方法供大家参考。

电话查询法
1.拨打中国银行信用卡中心电话4006695566，按“1”，按任意键，转人工服务；
2.向客服说明问题，告知身份证号码即可查询到。
优点：电话查询方法是使用最普遍、最简单的方法之一，只需要动动手指，就可以
了解信用卡的各种信息。
缺点：由于这种方法使用的人数比较多，信用卡中心的客服人数有限，会经常需要
长时间等待，所以时间比较紧的持卡人，建议您使用其他方法。

网络查询法
1.登陆中国银行官网，选择信用卡栏目；
2.登陆网银，查询信用卡相关信息。
优点：网络查询是所有查询方法中最简单省时的，而且登陆网上银行后，关于您信
用卡的各种信息都能看到。
缺点：对于年纪较大，不太会使用电脑的持卡人比较困难，可以使用电话查询等其
他方法。

手机查询法
1.登陆微信，添加“中国银行信用卡”公共账号；
2.在菜单栏中选择“我的账户”，点击“我的额度”就能查到。
优点：这种方法方便快捷，不用排队，随用随查。
缺点：虽然方便，但是需要在公众账号中验证信用卡。一旦手机遗失，信用卡信息
也有泄露的风险。

账单查询法
在您每月的账单中，会详细标注着您本月的用卡情况。持卡人可以通过账单中的记
录来了解信用卡使用额度和剩余额度情况。
优点：账单是最准确的查询方法之一，并且也能最详细的记录您的消费，帮助您合
理规划用卡。
缺点：因为账单只能记录一段时间的消费和可用额度，有一定的局限性和滞后性，
持卡人只能在每月的账单日后了解到账户情况，无法实施掌握信息，。

中银标准卡https://www.rong360.com/credit/card/707b6ce99af5f5ed7602a0
b7a8e74cf7
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首年免年费，刷卡五次免次年年费。
消费或取现1元积1分
免费短信通知
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