
智行理财网
工行信用卡账单查询

工行信用卡账单查询的方法主要有六种，分别是网银查询、微信查询、网点查询、
电话查询、短信查询以及邮件查询。以下就是各种查询方法的介绍：

1、网银查询

开通了工行网上银行的用户，登录个人网上银行根据提示输入卡号和帐号密码即可
查询你信用卡的账单了。

2、网点查询

持卡人携带本人身份证原件以及信用卡，去任意工行营业网点要工作人员帮忙查询
。

3、电话查询

拨打客服热线电话4006695588或95588，根据语音提示操作，即可查询账单信息
。

4、微信查询

关注工商银行的微信公众账号，选择查询查单，输入信用卡卡号后即可快速查询账
单信息。

5、短信查询

使用银行预留手机号编辑短信“CXZD#卡号#短信银行密码”发送至95588，就可
以通过短信的形式来查询账单。

6、邮件查询

在申请信用卡时可以开通邮箱服务，这样可以通过邮箱来查询账单，不过邮箱只会
在账单日收到账单。
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