
智行理财网
信用卡刷爆被强收90多元“超额金”

2月19日，沈阳消费者刘宇（化名）要还广发银行信用卡1月账单的欠款，才想起核
对账单信息。前面的20余笔交易信息都没有问题，只是最后一则91.46元的超额金
让他很迷惑。“我及时还了钱，怎么会有这笔90多元的超额金？”

信用卡刷爆仍能刷加收超额金

刘先生所持广发卡的综合信用额度为45000元，账单显示，该笔超额金源于1月14
日在某超市划卡消费后超出信用额度消费1829.20元。刘先生核算得知，超额金收
费比例恰好为5%。刘先生不理解，所谓信用额度就是消费限额，为什么超过消费
限额了还能刷卡，然后发卡行再收取超额金呢？

广发行客服热线95508的工作人员解释说：广发信用卡在给定的信用额度之上，都
还可以再透支10%的金额，但这笔超出的金额要支付5%的超额金。刘先生表示，
“我的卡信用额度就是4万5千元，又没让你们给我自动提高10%的额度。”客服给
他的回答是，“这一功能在信用卡开通后自动生效，客户可以在开卡后选择取消该
功能。”

刘先生认为，“银行替我做主允许我刷爆之后还能刷，看似方便我了，但是超额部
分偷偷摸摸收我超额金，这是陷阱。”95508工作人员进一步表示：“如果客户是
第一次出现超额金，且事先不知情，客服中心会帮助申请退还这笔超额金。”

“超额金服务”收取5%手续费

记者了解到，广发信用卡的超额限金政策，简而言之就是超过信用额度的部分收取
5%的手续费。举例而言，如果持卡人的额度为1万元，广发银行给予客户固定比例
，即10%的额外额度，也就是说，当客户在消费满1万元后，客户还可以刷1000元
，但是对于该超出的1000元消费，银行会收取5%的手续费。

广发银行沈阳分行信用卡部工作人员对记者解释说：“这一功能在信用卡开通后即
生效，也是为了方便客户设置的功能，客户开卡后可以选择取消该功能。”

记者致电95508广发信用卡服务专线，接线员表示，会在两个工作日内回复。但截
至记者发稿时，仍未接到广发银行的回复。

那么，为什么看似方便消费者的功能设置，却换得一片口水。记者咨询了多位广发
信用卡持卡人，均称该项功能没有在征询持卡人的基础上开通。尽管持卡人可以取
消该功能，但是在开卡之时，银行并未提醒客户该卡有这一项功能，并且，如果持
卡人超出额度使用了10%的额外额度时，银行也无相应提醒。
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信用卡超限能否先提示再收超额金？

根据人民银行《银行卡业务管理办法》第二十二条的相关规定，银行可以对超限部
分收取5％的超限费。而让持卡人不满的是，刷卡透支超过额度的10%，且此项服
务无须申请就会自动开通。一秒通融资顾问对此发表看法，虽然广发银行答应退回
第一次产生的超额金，但以后还是有可能一不小心第二次超限，最好银行在超限时
提示一下。持卡人也要养成良好的借贷习惯，避免过度透支，信用卡的主要功能是
刺激消费，如需大额资金周转，务必事前咨询融资顾问，制定最为匹配的融资方案
。

事实上，各家银行对超限使用信用额度的规定不尽相同，主要分为两种：一是持卡
人一定要事先向银行申请临时额度，才能超限刷卡。

另一种是持卡人无须事先申请，即可超限刷卡，但超限刷卡的额度有一定限制，一
般为原有信用额度的10%。超限费的收费标准也分为两种，一种是一次性收取，一
种是按日收取。

绝大部分银行信用卡的超限刷卡，需要持卡人事先申请，且在一定的有效期内可享
受免息。此外，一些银行的信用卡会在节假日自动给客户临时调高额度，在一定期
限内也不收取费用。
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