
智行理财网
我们应该怎么证明银行卡被盗刷了

据中国银联统计，截至2014年末，全国累计发行信用卡4.55亿张，全国人均持信用
卡总数每年以近20%的速度递增。

信用卡业务蓬勃发展的同时，犯罪活动亦日渐增加。信用卡被盗刷后，取证是一大
关键，关系到消费者寻求理赔和开展维权、银行法务部门出具调查处理意见、公安
机关按图索骥打击犯罪团伙等环节。那么，取证的责任主体应该是谁？可能遭遇的
取证困难都有哪些？具体取证过程又该如何展开？记者采访了相关人士。

１问 该由谁来举证

个人举证能力有限，新规突出银行责任

记者：信用卡被盗刷，取证的责任主体应该是谁？

中国社科院金融研究所银行研究室主任曾刚：根据现行法律规定，若认为别人有错
，就要提供证据证明，因此需要消费者提供一定的证据和相关信息，来证明资金损
失不是自己的过错导致的。但个人能力有限，举证的难度很大，因此有很多人认为
，规定对持卡人不公平，对地位相对强势的银行则约束不足。

今年4月，中国人民银行出台《关于信用卡业务有关事项的通知》，以更好地保护
持卡人的资金安全。一是关于信息提供的问题，《通知》把相当一部分信息取证责
任交给了银行，要求银行提供一定信息，以便于持卡人查询。二是规定，持卡人对
盗刷事件投诉后，银行要及时反馈，并且及时告知处理进度。三是鼓励银行建立风
险损失准备金，或是以购买商业保险的方式，为持卡人的权益提供保障。出现问题
后，在一定范围内，由风险补偿金或相关机构进行补偿。

人民银行的新规定，对持卡人面临的困难和需要解决的问题，也有明确的安排，有
助于持卡人在遭遇盗刷后维护权益。

北京市公安局经侦总队一大队民警孙新雨：个人和银行虽不是专业调查机构，但被
害人作为第一手信息的获取人、原始证据的接触人、资金的操作人，应当具有一定
的取证意识。银行作为专业金融机构，在资金的运转调拨、支付方式的确认等方面
，应该给予公安机关帮助。可以说，要侦破一起银行卡盗刷案件，如果没有银行、
被害人的协助，单靠公安机关一家，是达不到最好效果的。

２问 举证难在哪儿

时效要求比较高，犯罪形式复杂化

                                    1 / 3



智行理财网
我们应该怎么证明银行卡被盗刷了

记者：信用卡被盗刷案件，有哪些举证方面的难点？怎样克服？

北京市公安局经侦总队一大队副大队长金瑞峰：信用卡盗刷案件作为一种高智能化
的新型犯罪，在侦办技术、办案模式、办案人员素质等各方面，都给公安机关带来
了新的挑战。公安机关作为打击刑事犯罪的主体，对此类犯罪，主要是从事前预警
防范、事中及时制止犯罪活动、事后有效打击等方面开展工作。

时效性等各种客观原因，很有可能导致原始证据的损失。特别是现在网络、跨区域
、团伙化犯罪的比例大幅提高，需要侦办机关迅速反应、侦办，时效一旦延误，会
造成案件推进难，侦查机关的工作将很难做到绝对的及时、有效。

此外，刑事侦查是一项谨慎、客观的手段。公安机关在行使侦查权的过程中，需要
按照《刑诉法》《公安机关办理经济案件有关规定》等进行，需要遵守严格的程序
。

孙新雨：信用卡犯罪，不但在数量上呈现高发态势，犯罪手段也在不断翻新，网络
化、集团化等特征也在逐步显现。随着电商、网络支付、新型快递业等领域的高速
发展，无卡化犯罪、跨境团伙犯罪的比例，也在增大，这给公安机关侦办此类案件
带来了不小的压力。

中国人民大学商法研究所所长刘俊海：原则上，银行对消费者有安全保障义务。如
果消费者否认刷卡交易，认定为盗刷事件，银行要认真受理。银监会、工商总局等
部门，要出台政策理顺挂失流程，明确消费者权利的救济途径。应当建立公安机关
与银行之间的信息共享、快捷高效处理盗刷事件的举报机制。一旦有消费者到公安
机关报案，公安机关就应当与银行系统连接。同时，银行要利用自身掌握的商户信
息资源，为公安机关办理盗刷案件提供便利。

３问 举证有啥妙招

报案要及时，各方信息协作要加强

记者：对信用卡被盗刷案件，持卡人、银行和公安机关各应怎样举证？

金瑞峰：被害人发现可疑交易时，要迅速通知银行，并办理挂失。同时，要询问银
行可疑交易出现的时间和地点，以及金额等基本情况，并记录银行客服人员的编号
和姓名，以便后期的取证。如果是涉及网络第三方支付的盗刷，要及时联系第三方
支付公司。

发现信用卡被盗刷后，还可以就近找机器进行操作，并在摄像头处停留一段时间，
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以供摄像取证是本人操作，证明卡片与持卡人不在盗刷现场。操作后，保留好交易
的凭条。

被害人还应该及时报警，积极向警方提供线索。报警时，要详细、逐一地还原被盗
刷的全过程，努力回忆信用卡的使用历史、可能掌握信用卡信息的人员，同时也可
以向警方提供能证明自身清白的证人。

曾刚：《关于信用卡业务有关事项的通知》中规定，信用卡持卡人提出伪卡交易和
账户盗用等非本人授权交易的主张后，发卡机构应及时引导持卡人留存证据，按照
相关规则进行差错争议处理，并定期向持卡人反馈处理进度。

银行卡清算机构应会同发卡机构和收单机构，严格按照银行卡业务的相关监管规定
，进一步完善信用卡交易的业务规则和技术标准。各发卡机构、收单机构应真实反
映、准确标识现金提取、现金转账和现金充值等业务类型，完善传输交易信息，确
保交易信息的真实性、完整性、可追溯性以及在支付过程中的一致性，以方便发卡
机构识别与判断风险，保障信用卡交易安全。

银行对于客户的投诉处理，应当更加积极主动。要保存好交易记录，及时与客户沟
通。

中国银行业协会银行卡专业委员会办公室相关负责人：持卡人要着手收集相关证据
，比如自己的银行卡消费明细、网上交易明细、出境游证明等，还要积极联系银行
和警方，按照他们的建议，在取证工作上给予配合。

银行要加强与公安部门、收单机构的风险防范合作。加强数据化、信息化协作，建
立风险信息共享池，打击集群性欺诈，特别是针对目前信用卡犯罪互联网化、跨境
化的新趋势，建立与国际组织、第三方支付机构的长效沟通机制，全面提升风险防
控能力。

关注微信公众号深卡网卡达人（），每日提供信用卡知识、提额技巧、用卡攻略，
让你火速晋升信用卡达人！

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    3 / 3

http://www.tcpdf.org

