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中国银行信用卡被离奇“盗刷” 谁该买单？

  

“信用卡未离身，却被境外网站盗刷。更烦人的是，这事儿过去快3个月了还没个
说法。”北京的孙女士一讲起这事心情就无法平静，她想知道，到底信用卡被盗刷
谁来负责？

孙女士2012年12月20日收到中国银行发来的短信，得知自己的信用卡当天发生了
两笔分别为0.01和398.98英镑的消费提醒。“当时我掏出钱包看到，信用卡仍在包
中。”

“可能是自己的信用卡被盗刷了。”孙女士立即致电中国银行信用卡中心客服，客
服建议孙女士冻结卡片并报警。经查询，客服表示这笔钱是在英国一家家居网站消
费的。孙女士询问“是否可以取消该笔消费”，客服表示，这笔消费只是预授权，
一般会在48小时之内扣款，要取消消费需要银行的信用卡部与该商户进行协商，但
前提是要赶快报警。

按照客服的要求，孙女士到中国银行北京的一家分行打印单据，以提供“不在场”
证明。分行负责人告诉孙女士，近期被盗刷的客户很多，大多都是被网站盗刷的。
随后，孙女士前往派出所报警，并将报警回执单和卡片证明等回传给中国银行信用
卡部等待结果。

几天后，中国银行北京分行的职员致电孙女士称，该笔消费已经被对方商户扣款，
经调查该消费发生的IP地址是在英国。银行职员表示孙女士需“继续等待处理结果
”。近3个月过去了，问题依然没有解决。

让孙女士感到烦恼的是，如果不进行还款，银行会计算利息并且催收。银行工作人
员告诉她：“如果长时间不还的话，肯定会影响您信用记录。”

北京的设计师王宇和孙女士有同样的经历。去年12月的一天晚上，王宇突然收到了
短信提醒，大意是他的信用卡被消费了几百欧元。王宇找到银行，银行让他报警。
每次他向银行询问，得到的回复都是需要“等待处理结果”。

中国社会科学院法学所副研究员廖凡说，理论上信用卡如果说不设置密码的话，风
险应该是银行承担，而现在很多银行的处理就是要求客户必须有密码，没有密码出
问题要求银行承担责任的时候，他会说这个责任在客户。“如何区分银行跟消费者
间的责任，在什么情况下谁来承担责任，如果出了问题怎样协商，协商不成的话有
什么机制来解决，现在整个这一套东西我们是比较缺乏的。”廖凡说，这就导致消
费者没有办法去用一个有效的机制来维护自己的权益。
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北京市消费者权益保护法学会会长杨立新建议，可以借鉴台湾地区的经验，专门制
定金融消费者权益保护法，对金融消费者进行保护。
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