
智行理财网
花旗银行信用卡逾期了怎么跟银行协商解决？如何补救？

如果信用卡还款不到位，就会逾期。逾期后，银行将采取一系列措施要求大家还款
。因此，我们应该积极接听银行的电话，以解决问题。如果我们放弃，它将影响我
们的信用调查。让我们今天来看看花旗银行信用卡逾期如何与银行协商。

一般来说，只有持卡人逾期3个月以上，逾期金额较大，才能与银行协商个性化的
分期还款服务。个性化的分期还款服务，即人们所说的停息账户或协商分期还款。

1.纠正还款态度

根据国家规定，持卡人卡人的信用卡账单逾期三个月以上，逾期金额超过还款能力
，还款意愿良好，才能与银行协商分期还款。由此可见，持卡人的还款态度是否良
好非常重要。许多持卡人与银行谈判失败的原因是他们以前的还款态度相对较差。

建议持卡人在被银行催收时不得失去联系、拒绝接听电话、直接辱骂催收人员。这
种行为不仅会降低银行对持卡人的印象，还会起到任何有效的作用。

2.提交非恶意逾期证明

持卡人可以找到提交非恶意逾期证明的方法，向银行证明他们不是恶意逾期，而是
由于一些第三方不可抗力因素无法偿还信用卡账单。例如，拘留、严重疾病、破产
等都是有效的。但需要注意的是，持卡人携带的非恶意逾期证明需要真实有效，才
能具有法律效力。

1.持卡人应及时还清欠款；

2、因银行原因或其他无恶意拖欠信用卡还款逾期的，持卡人可以向银行申请个人
异议消除；

3.提醒持卡人:如果有不良信用，千万不要想着卖卡清除。

4、法律规定：自2012年以来，央行发布了关于信用记录保存时间的新规定。根据
规定，个人信用记录的保存时间改为五年。这意味着，如果持卡人有不良记录，不
良记录自然会在五年后被新记录覆盖。因此，产生不良信用的最好方法是继续使用
信用卡，并保持长期良性使用信用卡，以便通过未来良好的信用交易返回个人信用
记录无辜。

根据刑法第一百九十六条的规定，恶意透支信用卡，处五年以下有期徒刑或者拘役
，处二万元以上二十万元以下罚款；五年以上十年以下有期徒刑，五万元以上五十
万元以下罚款；十年以上有期徒刑或者无期徒刑，五万元以上五十万元以下没收财
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产。

希望小编今天介绍的花旗银行信用卡逾期后如何与银行协商解决的内容能对您的日
常信用卡使用有所帮助。
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