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通过优惠补贴将消费者吸引过来后，微信支付和支付宝钱宝在效率上的优势也逐渐
被用户认识到。不像传统刷卡需要输密码、签字，这两种支付方式在支付之前只要
让商家用专用设备扫一扫消费者客户端账户的二维码，直接就能实现付费。

去超市购物，忘带钱包，只要拿出手机，通过移动支付就能买单；去餐厅就餐，结
账免去找零麻烦……当前，国内移动支付市场上，手机实现便捷支付的方式可以归
结为“扫二维码”和“刷NFC手机”两大类。支付宝和微信支付主要通过扫二维码
来实现支付；苹果Apple Pay（苹果支付）是通过刷手机NFC功能实现；而翼支付
则是两者皆有，用户可以通过扫二维码、刷NFC手机、号码支付甚至“刷脸”支付
来进行付款。

记者注意到，当前，包括支付宝、微信支付、翼支付等几大支付平台纷纷通过联合
商家进行大量补贴、造节行动等措施，进一步培养消费者的移动支付习惯。

补贴商户搞促销

随着移动支付消费场景从线上拓展到线下，加上各种支付优惠层出不穷，越来越多
的消费者习惯于移动支付这类消费方式。

中国支付清算协会发布的《2015年移动支付用户调查报告》显示，用户使用移动支
付的频率进一步提高，有33.6%的用户每天使用移动支付，以小额便民支付用途为
主，操作简单方便、无需携带现金和银行卡是用户愿意使用移动支付的两个主要原
因，占比分别为86.8%和63.7%。

4月底，微信支付团队宣布首期“星火计划”全面上线。该计划将扶持上百个服务
商，在超市、便利店、餐饮、商圈、药店等行业进行优惠活动，覆盖15万家全国门
店。首期计划包含三个活动，分别是：“微信支付日”活动、“微信支付美食日”
活动以及支持中小服务商的“万元大礼包”活动。

活动期间，服务商可以使用“星火计划”提供的经费帮助商家参加上述官方营销活
动。比如在“微信支付日”活动期间，用户在合作商户门店通过微信支付消费大于
等于3元，即可100%享受随机立减优惠，立减金额最高为300元。

记者最新获悉，近日，支付宝联手蚂蚁花呗，在7个省市推出电费代扣功能，这是
互联网消费金融在场景拓展上的又一创新。

用户只要通过支付宝的服务窗，选择相应的电力公司服务窗，进行“电费代扣”签
约，并选择“蚂蚁花呗”进行支付，可以实现每月电费的自动缴纳。
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除此之外，记者梳理发现，支付宝从“双十一”到“双十二”，通过“支付半价”
、“支付宝日”优惠等活动，把移动支付的触角从线上电商延伸到了线下的商超门
店。“双十二”、“支付宝日”也成为了移动支付领域的“节日”。在这些“节日
”中，支付宝联合全国各地商户，集中为消费者提供支付优惠服务，推动移动支付
应用普及。统计数据显示，支付宝去年的“双十二”活动有数十万商户参与，吸引
了2800万消费者使用支付宝消费，为线下商户带去了1951万新增会员。

而在线下移动支付领域，翼支付已深耕多年，不仅支持线下商超消费，还提供公交
、水、电、煤气等费用的充值、缴纳，服务2亿用户。

行业人士分析认为，通过优惠补贴将消费者吸引过来后，微信支付和支付宝钱宝在
效率上的优势也逐渐被用户认识到。不像传统刷卡需要输密码、签字，这两种支付
方式在支付之前只要让商家用专用设备扫一扫消费者客户端账户的二维码，直接就
能实现付费。

加速场景拓展

记者注意到，背靠腾讯和阿里巴巴的生态资源，微信支付和支付宝还为商家提供整
体营销方案。

比如，有些商家的用户使用微信支付之后，微信会自动提示用户关注该商家的公众
账号，在公众账号里，用户可以随时关注商家的产品、促销等信息，注册之后还可
以直接下单，然后到店消费或者送货上门，形成线上线下一体的O2O闭环。

而支付宝钱包目前正在做的一件事就是，现金补贴用户自己开店，支付宝钱包可以
提供、贷款支持，以及后续的支付、配送等服务。

业内人士分析指出，平台服务商发挥了“连接器”的作用，能够快速地帮助微信支
付扩张各行各业的商家。微信支付团队介绍，自微信支付把接口能力全面开放给服
务商以来，短短5个月已有超过5000家服务商入住。最新数据显示，微信支付绑卡
用户数已超过3亿，线下门店接入微信支付总数已超过30万家，越来越多的中小商
户正在加入微信支付的行列。

此外，记者还了解到，很多商家即使可以使用银联卡刷卡，也有规定单笔不满一定
额度是拒绝用户刷卡消费的，通常是20元起步，而微信支付和支付宝钱包在小额消
费上的布局，正好可以弥补这方面的空白。有商家曾经告诉记者，接入了微信支付
和支付宝钱包之后，省去了找零的麻烦。

上述分析人士表示，支付宝和微信的竞争中，持续不断的优惠是消费者选择移动支
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付的重要原因，依靠优惠、现金补贴来培养用户习惯，这一场耗资巨大的争夺战还
在进行中。

阿里巴巴和腾讯之间的移动支付大战，不仅在于移动支付业务本身，两家公司都希
望透过支付平台获得更多用户的消费资料，打造客制化的网络金融服务，比如两家
公司都推出了面向个人消费者的贷款和理财投资服务。

浦发美国运通白金卡
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