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5年前就弃用的一张银行卡莫名产生了5分钱欠款，5年下来，超限费、滞纳金、利
息滚到了694.96元，这还不算，因为“长期拖欠”记录被央行个人征信系统记录在
案，宁波的杨先生被列入银行“黑名单”。杨先生的案例让不少人关注到信用记录
以及睡眠卡的问题。

与事实不符的不良记录可申请更改

据媒体报道称，杨先生的这张欠了5分钱的卡是一张“睡眠工资卡”，这张贷记卡
没有开通透支功能。他除了取过一次自己的工资外，5年来没再使用过这张卡，信
用额度为0，不可能产生超限费、透支额等。但“奇怪的5分钱”给他的信用记录涂
上了污点，令他在办理信贷业务中碰壁。这一方面显示了央行征信系统的巨大威力
，另一方面却提出一个新问题，如果记录在案的“不良信息”与实际不符，或者并
非出自本人意愿产生，该怎么办？

银行人士表示，央行征信记录并非无法更改，用户发现和自己实际情况不符的信用
记录时，可及时和相关银行联系，并向当地人行反映，若属实，就能删除或者改正
错误记录。

提醒：千万别信中介能消除不良记录

要对征信记录进行修改，必须通过银行、人行的正规渠道，且修改的只能是与事实
不符或者错误的记录，那些所谓的可消除不良记录的中介都是骗局，上当了不但损
失钱财，还可能泄露重要的个人信息资料，承担更大风险。

信用卡不开通不会产生不良记录

也有持卡人担心，自己办了信用卡却没有开通使用，会不会也因此留下不良记录？
银行人士表示，央行个人征信系统是记录个人的信贷行为的，会如实反映每一笔信
贷的发生情况，但如果都没开通使用，自然也就不会产生任何记录。此前有一些信
用卡确实因为没开通但被扣收了年费而产生逾期拖欠和负面信息，但2009年银监会
整顿信用卡市场，规定不激活不得扣收年费后，这种情况基本就没有了。

提醒：有逾期记录的信用卡不要立即注销

对于并非恶意拖欠产生的记录，最好可与发卡银行交涉，在信用报告中加注说明，
以免影响今后的银行借贷。而这样的有逾期记录的信用卡也最好不要立即注销，而
是应继续使用两年以上，并保证按时还款，形成良好的信用记录，这样仍然可以证
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明自己是个诚信较好的人。

“睡眠卡”应该怎样处置？

如果是确定不再使用的银行卡，不管是借记卡还是信用卡，最好都做销户处理，避
免产生费用或者纠纷。

不过销户也有“窍门”，关键看银行对“睡眠卡”的处理措施和余额。

一、“睡眠”借记卡。有的银行如五大行会把在一定时期内(一般至少是一年)未发
生过任何交易的卡归类为“睡眠卡”，进行集中打包处理。满足一定条件和年限后
还可能主动销户。上述银行还约定，当账户欠费时，如储户想注销或重新使用该账
户，都需补上之前欠费，这也就出现了有的储户一旦“睡眠卡”中存入了钱，就会
首先被扣除各种欠费的情况。不过若不是储户主动去银行销户，银行一般也不会向
其追缴欠款，而一旦账户中有入账，也会先行扣除欠费。在这种情况下，如果账户
中余额不多，干脆选择被扣至为零然后由银行主动销户。如果余额还多，那当然还
是取钱后再销户。

二、“睡眠”信用卡。若确定不再使用则最好彻底销户。因为信用卡激活但长期不
用，满足不了银行刷卡免年费等条件，就会产生透支年费，若持卡人又长期不缴，
还会产生滞纳金、罚息等，这些记录都会被录入央行征信系统，严重的会影响到持
卡人今后在银行的其他业务办理。

提醒：定期清理自己的账户

借记卡的欠费记录暂时都不会录入央行征信系统，所以目前不会影响到个人信用记
录。但现在不录入不代表以后也不会，因此手中有多张银行卡的市民最好定期对自
己的账户进行清理，如有“睡眠”情况的，该销户的销户，该归并的归并，这样既
可避免资金损失，又能“消灭”像银行卡遗失、被他人盗用、个人信息泄露等潜在
风险。
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