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浦发AE白延误险理赔过程

  刚获赔了AE白附送的延误险，延误4小时5分，2大1小总共获赔1500。把过程分
享下，给需要的朋友参考下，

总的来说，浦发AE白金客服以及人保效率还是都不错的。大概2周之前发理赔材料
给保险公司后一直没动静，今天打给理赔员才知道因为附件太大对方一直没收到。
今天中午补发了一份，下午下班的时候已经入账了。

具体过程就列个流水账吧，

当发生航班延误时，联系AE客服说明情况。客服会在电话里询问具体情况初步验证
是否符合理赔政策，包括航空公司给的延误原因，延误是否满4小时，机票是否由A
E白支付等
后续AE客服会联系人保说明情况，并会跟踪整个过程
人保会联系被保险人，提供理赔员的联系方式，以及理赔资料
按理赔资料的要求准备好材料发给理赔员，电子版即可
等着收钱

以下是理赔资料清单，

（1）持卡人身份证明（正反面复印件）；
（2）航空公司或其代理人出具的机票订单确认信，延误时间及原因的书面证明；
（3）刷卡生效凭证（持卡人提供信用卡对账单），如使用第三方支付平台刷信用
卡，则需加附第三方支付平台账单信息；
（4）除持卡人以外的配偶、子女，请提供结婚证、户口簿、出生证等亲属关系证
明文件和资料；
（5）保险金支付的持卡人本人账户信息（银行卡正反面复印件）；
（6）付款委托书（参考附件，请填写好黄色部分并打印）

其中有几个问题我跟人保确认过，
（1） 不管购票的时候用的什么证件，都只要提供身份证。
（2）航空公司的延误证明必须要，延误的时候第一时间找航空公司要好。另外把
登机牌扫描一个即可。
（3）只要是最终AE白出账，通过其他支付渠道也可，支付宝和财付通都可以，人
保会根据提供的材料中的金额和时间交叉验证。浦发手机银行的截图上没有卡号信
息，最好到网银上截个图。
（4）户口在一个本子上的最简单，户口本扫描下。不在一个本子上的，提供的材
料能证明与被保险人的关系即可。
（5）最好本人的借记卡
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（6）打印出来签名再扫描，每个人一份。小孩的由大人代签。

材料发给人保的时候，最好别用PDF，体积太大。人保的理赔员说他们只能收5MB
以下附件。
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