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  万事达卡的行程无忧权益随着2020年开启的万事达消费大挑战活动也全面升级了
。但是万事达很有意思，在PC端官网和小程序依然没有对保险的理赔条件进展更新
；这次正好赶上一次实战成功经验帮大家确认了以下几个理赔条件供参考：1.航班
出行前90天内有大于100美元的线上或线下万事达卡消费，并且入账（因为需要提
供账单和消费记录）2.需要在航班确认发生航变前出票（应该是防止薅羊毛）3.行
程延误大于3小时（3小时是世界之极卡的起赔标准，其他卡需要自己登陆系统去看
，此处的3小时应该是按照你行程结束后实际延误3小时来计算的）我觉得至少要满
足以上3点再提交开案，至于你的延误原因是否符合，这个要交给保险公司去断定
比较稳妥进入万事达消费挑战网站后可以看到基本的条件，并且可以上传开案材料
下面就说一说我的实际操作经验吧。这次我的航班理赔可以说是一次赔回信用卡年
费了。本人持有的是汇丰中国的万事达世界之极卡，订票用的飞猪，总共票款含税
205元，航班起飞前两天在飞猪APP看到原计划一大早浦东飞出航班因为天气原因
取消（天气原因真的是全世界都认可的好理由），当时心想机会来了，立马查了一
下东航浦东出发同航线航班情况，果然不出所料，当天同航线最早的一班都要下午
17:45飞了，而且这条航线因为疫情原因暂时只有东航集团独飞。于是我赶紧打电
话给东航，要求非自愿改签，“热心”的接线员还问我要不要改到虹桥起飞的早上
8点航班，我好心谢谢了，因为确实我就住在浦东机场附近，去虹桥太折腾了，于
是顺利改到了想要的航班原定航班改签后航班到达机场后，我办理好登机手续，快
速去值机主任柜台哪里开了延误证明（有时间的还是找值机主任现场开吧，因为现
场开延误原因什么的其实可以现场聊一聊，也许有好的结果）过完安检后，我迅速
把登机牌，原航班出票信息，机场打印的现航班行程单，境外消费100美金刷卡记
录，身份证信息，银行卡信息截屏拍照后先上传到开案系统了（是的，在我行程结
束前就上传了，因为根据我对中英文条款的仔细阅读理解，我的case已经完全符合
理赔标准了）系统上所有文件提交后，你可以在系统里查到申请记录剩下的事情就
交给时间了。不得不说，万事达卡投保的美亚保险在开案速度上确实是慢的很，我
在航班落地后向汇丰中国为持卡人投保的刷卡延误险（承保公司是安盛天平，因为
这个延误同时也符合了这个保险的理赔），基本48小时就开案了，万事达的这个一
直等到汇丰的结案了，才收到邮件要求补材料这是提交五个工作日后收到的邮件，
可以理解为万事达投保的保险是在美亚新加坡买的，中国有个处理中心在广东；要
求补充材料我索性把所有在系统里上传过的材料都附件了一遍，另外加了我的银行
账户信息用来收钱提交后，大概又过了5天终于收到美亚发来的理赔结果通知，真
的是按照理赔条款，无论票价，符合要求直接赔付3315人民币总结一下，万事达卡
的延误险最新的政策，机票款是不需要用这个卡支付的，这也就意味着你满足了文
章开头我说的要求，里程兑换的机票也是受到保障的， 这个延误险经过万事达升级
之后，可以是本年度最好的一个了，至于理赔过程繁琐程度，个人认为还是在按照
条款里的规章制度，正常执行的。反正我是会每三个月都线上消费一下，去维持这
个延误保险的有效期，不知道大家是怎么看的
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