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双币信用卡还款细则要留意 避免“被逾期”

  

办理信用卡到境外刷卡，回国后再还款。近年来，随着国内金融机构对外业务的扩
张，和出境游数量的连续上升，“双币信用卡”越来越受到国内白领阶层以上人士
的欢迎。然而回国还款时，国内一些银行由于还没开通购汇业务，用户在还入相应
数额人民币之后却无法还入外汇账户，导致部分客户“被逾期”。

部分银行无法自动购汇 人民币还款“被逾期”

“两个多月前，在马来花了一百多美元，前天民生银行才告诉我，他们行美元和人
民币还款无法互相转化，今天不得已到中行兑换了120美元存回民生卡。”近日，
作为民生银行的用户，福州的林先生很郁闷：明明自己按期还了人民币，却因为银
行的原因导致逾期一次。

令林先生恼怒的并不止于此，而是该银行不仅无法购汇，还没有尽到提醒的义务，
导致他的信用卡“被逾期”。“如果知道到国外刷卡，回国要兑美元来还，谁会刷
你们的卡！”他表示，将来出去旅行，再也不会使用这家银行的信用卡了。

记者随后致电该银行在福州的一位联系人，该联系人建议记者拨打银行热线证实此
事。记者随后拨通民生银行电子服务热线，获得的回答是该银行确实还无法做到自
动转化，但客户存入足够的人民币，再主动打电话给民生的客服要求设置“购汇”
业务进行还款。

但记者又分别致电了中国银行、光大银行和华夏银行等多家银行的信用卡部，发现
这些银行都已经开通“购汇”业务，区别仅仅是一些银行一旦发现信用卡刷过外汇
，就会“自动购汇”，而一些则要到营业厅还款时，通过业务员来“手动购汇”。

“并不是所有银行都可以自动购汇。”一位业内人士告诉记者，类似的问题在五六
年前曾经比较普遍，但是近年来随着境外刷卡业务的增加，不少银行都已经升级了
系统。“总体来说，刷卡还是比较方便的。”

境外刷卡兼具理财功效 但办卡时要注意细则

“境外刷卡其实是旅行消费的首选，而且还有积分翻三倍的奖励。”光大银行信用
卡业务部的一位负责人告诉记者，针对国内出境消费的三大方向：欧美、日本、东
南亚，该行已经提供了VISA、JCB、万事达三大网络，可以一一对应。一些卡种可
以同时一卡通刷多个网络。

“使用境外刷卡，还能在一定程度上具备理财功效。”一位业内人士告诉记者，在
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汇率变化大的时期，“如果人民币相对升值，那么到目标国刷卡，回国后用人民币
还款。如果人民币相对贬值，则回国后用目标国的外币还款。都可以省下一些钱。
”

福州一位不愿具名的业内人士告诉记者，从理论上说，目前大多数信用卡都兼具国
外刷卡消费的功能。即便没有VISA、JCB、万事达，现在银联在国外的布点也已经
不少了。但在境外刷卡之前，最好能够通过各银行的热线电话，了解一下还款细则
。

“个别银行可能要用目标国的货币才能还款，有些银行虽然支持购汇，但不一定会
自动办理。”这位业内人士表示，自动购汇，就是在存入足额的人民币时，系统会
自动识别外汇账户，并购汇还款。而如果没开通自动购汇，就需要持卡者到营业厅
告诉业务员，银行才会协助进行购汇还款。
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