
智行理财网
这些店拒刷信用卡！银行：信用卡利润已下降15%

还有1天就能愉快的为祖国母亲庆生了！

在这个普天同庆的假期里，当然要买买买，才能犒劳我们不辞辛劳的工作！大家在
买买买的过程中，已经习惯了使用信用卡消费，但是在刷卡新规实施之后，刷卡的
费用可能需要你自己承担了！

近日，i财君就遇到了这样的情况：

i财君最近想要装修，去了多家家居店。当走进一家名叫索非亚马会家居专卖店里注
意到，该店铺收银台旁边墙上贴着用A4纸打印的“本店不支持信用卡刷卡”的提示
。

该店铺的销售人员向i财君表示，现在实行信用卡刷卡手续费上不封顶，家居定制又
不是小额消费，一笔订单就是上万甚至几十万，手续费也是动辄好几千，我们也无
法承担。

在逛完家居店后，i财君又去了汽车4S店，在赛马场汽车城的华灵汽车销售店门口的
收银台又看到“关于9月6日起使用信用卡刷卡收费的通知”，该通知显示使用信用
卡刷卡消费的客户需要承担交易金额的千分之六手续费。

遇到上述情况后，i财君不禁有了几个疑问！（不要问，i财君为什么这么有钱，又
装修又看车）

疑问一

商户刷卡成本真的提高了？

显然，这些拒刷信用卡或需另付手续费的商户，均提到了费改后取消封顶。那么，
这些商户刷卡成本真的提高了吗？费改前后刷信用卡所需的刷卡手续费相差有多少
呢？

以出售一台10万元的汽车为例，i财君在采访中了解到，原来的POS机刷卡费率在2
013年颁布的规定中为1.25%（80元封顶）。而新规实施后，执行0.6%的费率，信
用卡的手续费高达600元，这样就比原来多付出520元手续费。

经i财君测算，现在刷信用卡消费超过13334元，手续费就会超过原来封顶的80元。

疑问二
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将刷卡手续费全部转嫁给消费者是否属于价外收费？

发改委价格投诉：目前尚未明确规定

南都记者致电12358价格投诉热线，该客服人员在进行相关价格条例查询后表示，
是否属于违规乱收费，目前还没有明确的规定，他们会将上述情况反映给相关职能
部门去判断，是否属于价外乱收费行为。

人民银行：不得因持卡人使用银行卡而向持卡人收取或变相收取附加费用

根据中国人民银行2013年办法的《银行卡收单业务管理办法》（以下简称《办法》
）第二章第十二条，收单机构在银行卡受理协议中，应当要求特约商户履行以下基
本义务：“基于真实的商品或服务交易背景受理银行卡，并遵守相应银行卡品牌的
受理要求，不得歧视和拒绝同一银行卡品牌的不同发卡银行的持卡人；不得因持卡
人使用银行卡而向持卡人收取或变相收取附加费用，或降低服务水平”。

银联：可直接向当地监管反映

昨日，银联相关负责人向南都记者回应称，按照《办法》，商户不得向持卡人转嫁
手续费。持卡人如果遇到商户转嫁手续费的情况，可直接向当地监管反映，或通过
发卡机构和银联投诉。

“目前银联已经注意到这些现象，我们都会统一反馈给当地的收单机构，由收单机
构进行协调处理”，前述银联负责人进一步表示。

律师：可以要求经营者返还

广东保典律师事务所（ATC）窦雍岗律师表示，消费者如果使用信用卡交易，经营
者要求消费者承担手续费，这只是经营者一方的意思表示，没有法律依据。消费者
已经承担的，可以要求经营者返还。

影响何在？

银行信用卡消费利润环比下跌15%以上

商户以大额消费为由拒绝消费者刷信用卡，对银行信用卡的消费收入产生了很大的
影响。某股份制银行财务部相关人士向i财君表示，虽然新规从颁布实施到现在才不
到一月，但是银行的本月的信用卡消费收入利润比上月同比下跌了15%以上。
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“15%还是比较保守的估计，从现在的情况来看还有进一步下滑的趋势”，上述人
士表示，商户向持卡用户收取刷卡手续费，虽然在手续费收入上影响并不大，但是
影响了信用卡的消费指标，消费指标是基础指标，银行的利润也会受到影响。

一方面是大额消费频现拒刷信用卡，另一方面是小额消费的支付场景正遭遇扫码支
付、近场支付等步步紧逼。

“费改虽然会让大额信用卡消费进一步减少 ，但同时也会刺激银行卡刷卡消费市场
，拓展信用卡使用场景，信用卡行业的发展空间依然很大”，易观智库金融行业分
析师王蓬博认为，未来信用卡进一步回归服务普通消费的功能，发卡行会将更多精
力放到拓展信用卡消费的使用场景和范围上。

对策：遭遇收费怎么办？

持卡人如果遇到拒刷的情况，可以尝试坚持使用信用卡，或向发卡银行反映情况。

按照《收单业务管理办法》，商户不得向持卡人转嫁手续费。持卡人如果遇到商户
转嫁手续费的情况，可直接向当地监管反映，或通过发卡机构和银联投诉。银联和
成员机构将积极协调商户按监管机构要求提供服务。

因此，在实际消费中，如果持卡人遇到商户不愿意承担刷卡手续费从而转嫁费用的
情况，可以向相应的收单机构，如银行、银联、等进行反馈；如果特约商户使用的
是第三支付机构的收单服务，可以直接向银联进行反馈。
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