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老年人如何跨越“数字鸿沟”？雷军、李彦宏这样说

  

随着我国信息技术快速发展，不少老年人成为智能化服务的“局外人”。民政部预
测，“十四五”期间，全国老年人口将突破3亿，将从轻度老龄化迈入中度老龄化
。如何让老年人在互联网、大数据、人工智能快速发展时不掉队？如何帮老年人跨
越“数字鸿沟”？近日，多位全国人大代表、政协委员建言献策。

推动智能产品适老化

建立标准体系

不会用健康码、不知道怎样扫码点餐……不少老年人正面临跨越“数字鸿沟”的难
题。

全国人大代表、联想集团董事长兼首席执行官杨元庆表示，数字化、智能化技术给
人们带来便捷的同时也给传统生活方式带来冲击，医疗、支付、出行等智能应用并
未充分考虑老年人的实际可操作性。他建议，在产品方面，鼓励企业推出更符合老
年人需求的智能终端产品。

全国人大代表何学彬提出，对智能手机制造企业出台激励性政策，鼓励企业对智能
手机做出适老化改造，以便老年群体更好、更便捷地操作智能手机，享受智能化服
务。

此外，全国人大代表、小米集团董事长雷军表示，目前同类产品适老程度参差不齐
，软硬件产品适老化改造不同步、不匹配，严重影响老年人对智能产品的使用体验
。他建议有关部门制定智能技术适老标准的总体要求，政府、企业和社会团体群策
群力，共同建立专项标准体系。

全国政协委员、百度董事长兼首席执行官李彦宏建议，相关部门加强政策引导，鼓
励更多智能设备进社区，拓展和深化智慧养老服务。引导企业扩大适老化智能设备
供给，全面普及以语音为核心，结合眼神、手势等多模交互的人工智能助手，将其
搭载到老年人常用的设备中。依托人工智能产品和技术，在具备条件的城市选择老
年人较多、陪护需求较高的社区进行智慧养老试点。

提供“线上+线下”服务

不一刀切关闭人工窗口

除了智能产品使用体验差，对于老年人而言，生活中各类业务办理趋于“线上化”
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也是一大难题。不少老年人在医疗、消费、出行等方面，为自助挂号、移动支付、
电子客票、扫码乘车等操作犯难。

对此，杨元庆提出，医院、车站、社区等公共服务部门提供“线上+线下”，不要
一刀切地关闭人工窗口，保留实体咨询、现场指引、人工服务等项目。何学彬建议
，对医疗服务领域出台政策，规定所有医疗服务场所必须保留人工服务和现金支付
功能。

据悉，2020年11月，国务院办公厅印发《关于切实解决老年人运用智能技术困难
实施方案的通知》(下称《通知》)，要求医疗、社保、民政、金融、电信、邮政、
信访、出入境、生活缴费等高频服务事项，应保留线下办理渠道。实体办事大厅和
社区综合服务设施应合理布局，配备引导人员，设置现场接待窗口，优先接待老年
人。

值得注意的是，雷军、杨元庆等还关注到老年人安全方面，均建议做好对老年人数
据安全和隐私保护的工作。全国政协委员、搜狗公司首席执行官王小川还提出，政
府通过监管底线问题保安全，对于针对老年人的电信诈骗和侵犯个人信息等网络犯
罪，坚决打击，重拳治理。

加大宣传、增强监督

制定目标规划

此外，在政策的宣传、执行、监督等方面，多位代表有所建议。

雷军提出，在技术适老建设过程中，加大宣传力度，鼓励企业和公益团体有针对性
地开发学习教程。他还建议有关部门，制定技术适老化的中长期目标规划，明确重
点建设方向和发展阶段，加大配套资金投入，推动各级公共数字平台及服务体系率
先完成适老化改造。

何学彬建议，提高政策执行力度。全国各省、直辖市、自治区要尽快建立“解决老
年人运用智能技术困难”工作推进机制。基层党委政府、各级部门要加强工作协同
和信息共享，形成统筹推进、分工负责、上下联动的工作格局。

此外，增强政策监督力度。各地区、各部门，尤其是医疗、民政、工商、电信、交
通等涉及民生领域的职能部门，要及时跟踪分析涉及本地区、本部门的相关政策措
施实施情况，要定期对社会各界执行政策的情况进行跟踪式监管。

此前，在《通知》中，国务院办公厅提出工作目标，到2022年底前，老年人享受智
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能化服务水平显著提升、便捷性不断提高，线上线下服务更加高效协同，解决老年
人面临的“数字鸿沟”问题的长效机制基本建立。

3月3日，在全国政协十三届四次会议新闻发布会上，大会新闻发言人郭卫民介绍，
国务院办公厅印发《通知》后，有关政府主管部门迅速部署，各地各行业纷纷行动
，相关领域的政协委员也积极参与，协助广大老年人融入智慧社会。部分公共场所
已不再将“健康码”作为通行的唯一凭证，通过登记身份证这样的方式也可以进入
；一些医院设立老年人挂号收费专窗，以方便就医，等等。郭卫民表示，老年人在
智能化时代遭遇的难题正在逐步得到缓解。
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