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没办信用卡哪来的2万多欠款 信用记录受影响

  

发卡银行信用卡中心调查称，该信用卡属于被人冒名办理

目前，当事市民的信用记录正在恢复中。警方已立案调查

日前，石市市民刘媛媛(化名)称，她从没办过信用卡，却收到了某银行的催款单，
说她欠了28600元。

经该银行信用卡中心调查，以刘媛媛名义开通的信用卡属于冒名开通，刘媛媛对其
欠款无需负任何责任，目前刘媛媛的信用记录也正在恢复中。警方已立案调查此事
。

28600元欠款把市民吓一跳

10月1日，一张某银行的催款单寄到了刘媛媛的老家栾城，上面显示她自今年6月份
以来共欠款28600元，还有几笔在石家庄、北京、赵县等地的消费记录。

刘媛媛的父母赶紧把这事儿告诉了女儿，并问女儿欠的钱都用在什么地方了。刘媛
媛一听吓了一跳，说她从来没在任何银行办过信用卡，当时以为有人弄错了，就没
太在意。

但过了几天，刘媛媛的老家再次收到了同样的催款单。5日，刘媛媛报警。

通过与该银行信用卡中心联系，记者得知此卡是以刘媛媛的名义于去年4月开通的
，最后取现是在今年的8月4日。其中登记的办卡人住址、工作单位、手机号和刘媛
媛的情况均不吻合。而且该银行信用卡中心通过调查，发现办卡人所留的联系人张
女士与刘媛媛互不认识，而办卡人当时留的手机号也已停用。

银行调查称该卡属冒名开通

“我最近正在看房子，想通过贷款买一套，可目前由于我个人名下有了不良记录，
银行肯定不会贷款给我了。”刘媛媛称，最主要的是，想起在自己的名下有那么多
欠款，她心里就特别难受，觉得自己被骗了。

13日，记者与刘媛媛来到了审批此卡的某行支行。11时许，经过该银行信用卡中心
总部初步调查，以刘媛媛名义开通的信用卡属于冒名开通，刘媛媛对其欠款无需负
任何责任。
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目前，刘媛媛的信用记录也正在恢复中。

“目前，此卡已被冻结，一旦刘媛媛的信用记录恢复，她之后的贷款等将不受任何
影响，因此不必担心。”该行工作人员称，得知此事后，他们也很气愤，认为冒名
办卡的人涉嫌诈骗。

银行将通过司法追讨欠款

“但是，我的卡究竟是怎么开通的呢？”刘媛媛很纳闷，“难道是有人拿着我的身
份证复印件办卡了？”

“不可能，我们的信用卡办理需要本人拿着身份证原件，还需本人签字、照相等，
我们还需要对申请人的身份和工作单位进行审核，还要经过公司各部门抽查等，总
共有六道程序。”银行工作人员称，除非有人和刘媛媛长得很像，冒用她的身份证
办了卡。

这时，刘媛媛忽然想起，自己曾于2006年将身份证弄丢，那时的身份证还是一代身
份证。

“那就很难说了，由于一代身份证没有联网，而且照片是黑白的，如果凑巧两个人
长得很像，凭肉眼不好识别的话，就很有可能被冒用。”银行工作人员说。

目前，警方已立案调查此事。银行方面称，他们将通过司法程序追讨该信用卡欠款
。
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