
智行理财网
信用卡被盗刷钱该谁还？按过错原因判定责任归属

信用卡被盗刷示例已经屡见不鲜，可以说在每一天都有卡友的信用卡盗刷，有的是
卡片在身上被盗刷，有的却是信用卡丢失被盗刷。而不管出于什么原因被盗刷，这
个损失已经造成了，所以最重要的问题是该由谁来为被盗刷的钱买单呢？

这个还真的不好说。因为信用卡被盗刷会涉及到持卡人、发卡银行，以及消费的商
家。如果你让银行负责，银行可能会说是持卡人的责任；如果怪商家，商家也不会
轻易背锅；持卡人自然也是不乐意负责的，所以可能就会对簿公堂。

而要是真的去打官司，法院是会根据过错责任原则来判定责任归属的，也就是说根
据发卡银行、商家及持卡人是否存在过错及过错的程度来判定各自应承担的责任及
赔偿比例。

1、银行担责

我们都知道，银行和发卡人之间是有合同关系的，银行有义务给持卡人提供必要的
安全、保密的交易环境。而要是持卡人信用卡被盗刷，银行在发现持卡人卡片状态
异常时冻结信用卡，或者是未及时通知持卡人，那么银行未尽到安保义务，是要承
担相应违约责任的。

2、持卡人担责

如果信用卡盗刷是因为持卡人未妥善保管卡片，比如丢失，后者是将自己的信用卡
有效信息，比如账号、密码、安全码、手机验证码等泄露造成的话，那么这个责任
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是由持卡人单全责的。

3、POS机商户担责

我们都知道如果刷卡人凭签名交易时，商户有责任仔细核对POS交易凭证上的签名
是否与信用背面签名一致，如果不一致但是也没有拒绝交易，那么这个责任是由PO
S机商户负责的。但如果背面没有签名，那么就要由持卡人担责。

但是要注意的一点是，不管这个责任是由谁承担，在损失未及时追回之前，如果到
了信用卡最后还款日，持卡人最好是要先行把这个钱垫上，否则是可能会影响个人
征信的，要是逾期严重说不定还会被追究刑事责任。
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