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2007年6月份我申请了一张中信银行信用卡，额度5000元。一直正常消费按时还款
，几个月后，银行给我升级为金卡并把额度由5000元调为10000元。

2008年1月份我的帐单应还金额为2800多元，，但我考虑到过过年前消费比较多，
所以我还款时就一次行存入了19000元，只为消费方便。我有两张中信银行信用卡
，额度是共用的，我存入的是其中一张银联金卡，但几天后，我的这张卡丢失了，
我多存的那部分钱就不能消费了，因为多存款项只能是存入的那张卡才能消费，所
以我就要求银行给我办理挂失补卡并要求银行把我卡上的存款转到我另一张联名金
卡上，以便我消费使用。银行客服说帮我申请，让我随后在来电查询，下午后我又
打客服电话，询问情况，他说帮我登记了，一般2-3个工作日到帐。我就没在理会
这件事情。

2007年3月份我发现在我的帐单里出现了300多元超限费和200多元的利息，我不
明白超限费的意思，因为额度都是银行给我规定的啊，多了我也刷不了，怎么会超
限呢？后来我到网银查详细记录，我原丢失的那张银联金卡可转金额只有17662.60
，但银行在给我操作转帐的时候给转了两笔17662.60元，等于我的另一张卡帐户突
然多了17662.60的额度。几天后，他们发现多转了，又把我款扣了，导致我帐面成
了负帐，出现了超限费。，因为我年前消费也比较多，根本没有注意卡上的余额，
一直在刷，后来我觉得刷的好象挺多，但我想这是不年前银行给我提临额了，或者
搞什么活动了，也没理睬。直到后来超限费和利息的出现，我才明白。

这件事情明显是银行的工作失误造成的，但让我去承担由于银行方面失误操作所产
生的费用，显然是不合理的。更可笑的是我给银行打电话说明情况，银行竟然说是
因为我当时转帐打了两次电话，所以记录处理了两次，那我在想我如果连打十次的
话，我的帐户上就应该有17万了？！银行方面我不是很懂，但我知道，信用卡额度
是银行针对你个人的信用情况和综合还款能力经过评估后给予的一个尺度，我觉得
过多的信用额度对我来说并没有什么好处，反而会害了我，更何况是这种不知情状
况下，最后还出现了等等费用，而且银行始终不承认这件事情，还一在强调，总之
钱是我用了，就应该还。我想和银行协商，要求免去由于他们造作失误所产生的那
一部分费用，把我实际应还的款项核算出来我去还款，可银行先是不承认，后来就
说给我往上级反映，一拖再拖，在这期间，我多次打电话给银行要求解决未果。

银行倒是不着急，4月份的超限费和利息又翻了一翻，5月份又是一翻，6月份继续
，这次我是真见识了驴打滚，到08年底，我欠款2万多已经翻到了9万多，我仍找银
行协商，想妥善解决，又是没有结果，这次银行口气更强硬了，恐吓加威胁，大帽
子给我一扣，说我信用卡诈骗，让我无条件换款否则起诉我等等~~让我一个普通
人去承担这些由于银行责任产生的巨额费用，对我来说真的不
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公平，也不和情理，实际我也没有这个能力去还。

中信银行的这件事情打乱了我平静的生活，我不还款就是诈骗银行，我还款吧，又
要无故多给7万，我接受不了。有时想想，我觉得我甚至可以认为这是银行在误导
我，故意让我的卡产生巨额费用，从中牟利。

事情就这样一直在拖，后来银行报案，委托律师起诉，却始终却没有提过他们的失
误，截止2010年1月，我的欠款已经22万8千多，1年多的时间翻了10倍！超限费
，利息，滞纳金每个月合计都近3万元，等于我1年赚30万能够还的起银行的利息。
明显我根本没有偿还能力，但我又能找谁说理去呢？我只能躲，为了这件事，我没
了工作，居无定所，我不是不想还款，我只是想不通我为什么要多还由于银行失误
所产生的这20万的巨额费用呢？？

我想放在任何一个心理正常的人身上，谁也不会去承担这个费用的。也许我是用别
人的错误在惩罚自己，但面对这么强大的银行，我又能有什么办法呢？1万元额度
的信用卡都可以欠到22万，我还能说什么呢？

我现在在人行的信用记录已经由于这件事情受到了很大的影响，这就意味这我不可
能再通过银行买房买车了，这件事情对我影响是无法估量的，也可以说改变了我的
人生。银行在不顾一切的去追回他所谓的损失的同时，考虑过我的损失该由谁来弥
补呢？

从这件事情上，终于明白银行一直力推信用卡的原因，劝大家还是谨慎使用中信银
行信用卡为好，特别是在打电话转帐或提额的时候
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