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信用卡新客户指的是什么？6家银行信用卡新户定义

我们都知道，很多银行为了拉新，每年都会各种新户刷卡活动来吸引客户。而很多
人并不清楚每家银行新户是怎么定义的，到底是只算从没办过卡的客户，还是也包
括了办卡后销户的客户。下面，一起来看看6家银行指的新客户是什么。

1、招商银行：

首次申请招商银行个人信用卡并成功核发的客户；如果之前办过招行信用卡，但是
已经注销名下所有卡片超过6个月，重新申请并核发的客户也算新户。

2、民生银行：

新客户是指首次申请民生信用卡并成功核发的客户，不包括注销客户。

3、兴业银行：

未持有兴业银行信用卡主卡的客户；含2018年1月1主动注销兴业银行信用卡各卡
产品主卡的持卡人。

4、交通银行：

未持有任何交通银行信用卡，或曾持有但已销户超过6个月，或仅持有交通银行信
用卡附属卡的客户。
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注：已销卡但因任何原因，包括但不限于尚有应还款项未清偿、尚有溢缴款未领回
而未完成销户的不属于销户客户。

5、广发银行：

在全辖（即所有分行）范围内从未持有过广发信用卡，或曾持有广发银行信用卡但
于本张新卡申请日期1年前已注销名下所有广发银行信用卡的客户(含主/附卡/商务
卡)。

例：2018年3月5日申请的新卡，新客户指从未持有广发卡或曾持有但于2017年3
月5日（不含）前已注销所有广发卡的客户。

6、平安银行：

此前未持有平安信用卡主卡客户，或者曾经持有平安银行主卡，全部注销1年以上
再核发平安信用卡主卡客户。
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