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去年12月底，南昌市民彭先生夫妇前往香港购物，手中仅有的一张信用卡额度只有
2.1万元，而朋友同事都要他们代购化妆品，他们自己也打算“血拼”一次，所以看
着这张信用卡有些无奈了。之后，在朋友的建议下，彭先生向银行申请临时调高了
额度。

记者采访了解到，在岁末年初这个消费旺季，不少市民选择了临时调高信用卡透支
额度。业内人士特别提醒，刷卡后一定要记得及时还款，否则银行将按日罚息。

个案

电话申请 信用卡额度从2.1万变3万

上个月，彭先生夫妇临时决定月底前往香港购物，但是翻看钱包，却发现两人只有
一张信用卡，透支额度为2.1万元。“周围的朋友和单位同事听说后，都拜托我带化
妆品。”彭先生说，当时就觉得这一张卡的信用额度肯定不够。

可是，离出发时间只剩一周了，再申请一张信用卡，时间已经不够了。正当彭先生
感觉很无奈的时候，朋友提醒他，信用卡可以临时调高额度。于是，他拨通了信用
卡客服电话，客服人员查看了其个人资料和近年来的信用记录后，当场将他的透支
额度临时调高到3万元。

“也就是两分钟，真的非常方便。”彭先生说，调高额度以后，让他在香港“刷得
很爽”，而且这个3万元的额度可以连续用3个月，所以春节期间还可以继续“喜刷
刷”。

调查
每家银行能上调的额度不一样

近期申请临时调高额度者增多

记者在采访中发现，近期像彭先生这样申请临时调高信用卡额度，以此满足刷卡消
费需求的南昌市民并不少见。

元旦期间和朋友前往三亚旅游的南昌市民黄女士，在2010年12月中旬的时候承诺
帮朋友们垫付机票钱，费用总计为19200元。黄女士在买票时才发现自己的信用卡
透支额度只有2万元，而当月已经用去了3000元额度，明显不够。于是，黄女士在
购票点临时拨打银行信用卡客服电话，现场将透支额度提高到了3万元，顺利刷卡
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付了这笔费用。

5日，记者采访多家银行信用卡部了解到，岁末年初，申请临时提高信用额度的客
户明显增加。“跟往年一样，到消费旺季了，大家开始觉得信用卡额度不够用了。
”银行的工作人员告诉记者，从去年12月份开始，前来咨询的人越来越多，而且预
计这样的现象要持续到春节前后。

三种方式可申请临时调高额度

“申请临时调高额度的方式有三种，市民可以自己选择。”据银行工作人员介绍，
第一种方式是通过网银，一般能在原基础上上调10％左右；第二种方式是通过拨打
客服电话，一般能上浮10%-50%；第三种方式是到当地的银行信用卡部申请。

通常情况下，临时额度的上调期限为一个账单周期，即一个月，最长不超过三个月
。临时额度到期后，信用卡额度将恢复到原来的信用额度。

“我们银行现在这个权限放在总部了。”中国建设银行南昌洪都支行信用卡与点子
银行拓展部童海告诉记者，目前通过网银申请的人不多，而前往银行信用卡部申请
又需要持卡人提供资产证明等，能申请到多高的额度没有定数，所以大多数人都会
选择电话申请，方便而快捷。

每家银行能上调的额度不一样

在采访中，记者还了解到，近期除招商、光大等部分银行主动为记录良好的客户提
升临时额度外，其他银行需要客户自己申请调整，而且能够上调的额度还不一样。

据了解，中银金卡临时额度最高可上调80%，普通卡临时额度最高可上调40%。而
浦发银行临时额度的给予没有统一的标准，主要根据持卡人的用卡情况而定，有可
能只有500元或1000元，也有可能额度翻番。交通银行临时额度一般上调30%，并
且必须使用信用卡时间达到半年才可以办理。

体验
拨个电话额度立即提高4000元

根据调查内容，记者也尝试拨打了中国银行信用卡的客服热线。根据语音提示进入
了持卡客户区域，通过输入卡号和密码，工作人员查询到了记者的信用卡透支额度
为2万元，用卡记录良好。

“近期可能要消费一些大宗物品，透支额度能否提高一些？”对于记者的申请，工
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作人员又调出了记者从办理这张卡至今的消费记录，然后告知因为这段时间的平均
消费额度不高，所以只能上调20%。

征得记者同意后，工作人员将记者的信用卡透支额度从原来的2万元上调至2.4万元
，使用期限为3个月。从拨通电话到上调成功，整个过程不到2分钟。

提醒
临时额度消费需一次还清

“临时额度即实际使用超过原信用额度的超额部分，将加入到下期对账单的最低还
款额中，这部分要全部还款，不能按照10%计入最低还款额中。”一位银行的工作
人员告诉记者，即使是将消费金额办理了分期还款，但首先要还超限部分和第一期
的还款额。

这位工作人员举例说，一张额度为1万元的信用卡，透支额度临时上调到1.2万元。
如果持有人刷了1.2万元，而且申请了分10期还款，那么第一个还款期内，持卡人
应该先还3000元（不含手续费）。

临时额度免息待遇有差别

“需要注意的是，临时调增的信用额度并不一定能享受和普通额度一样的免息待遇
。”另外一位银行工作人员还提醒，有部分银行规定，临时额度只有30天的免息还
款期，如果超限了，要先向银行了解具体情况。除此之外，临时额度超限未还，还
会影响到个人的信用记录，如果多次“违约”，有可能被银行列入黑名单。

超过还款期限银行会罚息

“信用卡临时调高的透支额度，一定要记得及时还款，否则银行会罚息。”中国建
设银行南昌洪都支行信用卡与点子银行拓展部童海表示，尽管银行会提醒持卡人要
在规定时间还钱，但仍有一些市民会疏忽。

为此，童海提醒，临时额度不像原有额度超过还款期限就支付一定的滞纳金，未还
清这笔费用之前，银行将每日收取超限部分的5%作为罚息。
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