
智行理财网
信用卡逾期，如何协商分期

《商业银行信用卡业务监督管理办法》第70条：

特殊情况下，信用卡逾期
后，若欠款金额超过了持卡人的还款能力，但持卡人有还款意愿，发卡行
可与持卡人协商达成最长不超过5年的个性化分期还款方案。

先联系发卡行，查询自己所有的欠款金额和利息，把违约金也算上，然后告知银行
需要协商还款，让银行的协商部门给你打电话。

接到银行协商部门的电话后，告知对方自己有还款的意愿，但还款金额的确超出了
个人还款能力，想与银行协商分期。
一定要明确告诉协商人员，是什么特殊情况导致自己出现经济问题，如果理由足够
充分，那么对方会要求你提供相关证明资料。

银行愿意协商分期后，尽量争取60期分期，并最终询问对方，他的方案是否代表银
行？整个过程必须要录音。

签订纸质协议或录音协议，然后就可以正式还款了。
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在此期间一定要注意，
只要与对方电话联系，就一定要录音
。如果对方拒绝协商，就可以拿着录音去银监会投诉，协商还款的协议签订后一定
要记着按时还款，如果又违约了，银行会直接起诉你。
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