
智行理财网
信用卡异常时如何正确的处理？

刷卡消费时只要未成功打印POS机单据均视为不成功交易，但不包括卡纸或缺纸的
情况。当发生不成功交易时，你应对卡片的状态和账户余额进行查询，确认卡片状
态是否正常以及不成功消费金额是否入账。对于卡片状态不正常的，应查询原因;对
于消费金额已入账的，可要求信用卡中心协助查询，调回不成功消费金额。

按照新的《银行卡跨行业务吞没卡办法〉规定，银联各成员机构发行的银行卡在跨
行ATM交易过程中，发卡行因持卡人密码输错或输错次数超过发卡行规定,以及磁
条信息错误、磁条损坏、过期卡、废卡及其他原因，可以拒绝交易，但不得发送吞
卡指令。但对各行在自己行系统ATM交易过程中所出现的问题，仍然按各行内部管
理办法处理。

因此，请注意，一要确认所持卡片的磁条是否损坏、卡片有无超过有效期，不要贸
然使用。二是交易完毕后及时取卡，忘记取卡30秒钟后ATM将自动吞卡以防被别人
拾取。三是一旦发生吞卡，要注意保管好吞卡后ATM打印的凭条，携带个人有效证
件及时到所属银行网点领回卡片，并更改取款密码。

刷卡被拒绝的理由可能如下：非“银联”标识商户；你的卡片信息无法读取或授权
线路不正常，请及时与商户联系；你的消费金额可能已超过信用额度；信用卡已过
有效期，或已挂失等。

当商户拒绝让你刷卡消费，你可以要求商户说明原因；若你认为处理方式不妥，可
与商户商洽;若无法沟通，可通过24小时客户服务热线反映此类情况。
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由于通讯或机具故障等原因，你的信用卡在POS机或者ATM上反映交易不成功，而
实际记账已经成功。如果遇到这种情况，你应保留原始凭证，及时与信用卡中心取
得联系。出于对你的充分信任，信用卡中心会根据情况及时调阅原始单据或通过其
他手段来查证，只要情况属实，会很快调整你的账户。

为了使你失卡后的损失最小化，你可直接拨打24小时客户服务热线办理挂失，挂失
即时生效，挂失生效后非你本人的交易所发生的信用卡风险都将由信用卡中心承担
。在办理挂失后，请注意挂失生效时间和账户的资金变动情况。

在商户持卡消费时要谨慎，收回时应确认是否为自己的信用卡。信用卡要随身携带
，千万不要将钱包及信用卡放置在空车上，以免让窃贼有机可乘。不要轻易相信“
幸运中奖”等信息，有人别有用心利用手机短信、因特网和电话推销进口汽车、电
脑等便宜商品，骗取持卡人卡号和密码，请留心。你一旦将卡号和密码告诉对方，
不法分子会“克隆”卡，从而使你承受不白损失。

你需要先和商户沟通，请他们更换新的商品或免费进行修理。如果该签购单已通过
银行进行结算，你应要求商户通过POS机做退货交易，将原来的账款冲掉，把已消
费的资金重新划回你的账户上。退货时商户不能以现金退还给你。要记住向商户索
要退货单作为凭证。
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