
智行理财网
什么是特约商户？特约商户是什么意思？

信用卡持卡人持卡的目的是为了消费，因此，特约商户就成为信用卡消费的主要环
节，信用卡能否被持卡人愉快地接受，特约商户在其中起了关键的作用。

特约商户是指受理信用卡业务，为持卡人提供购物、消费服务的商户。“特约”含
义，是指该商户与发卡机构有约在先，可以用信用卡作为支付手段，在商户遵守信
用卡结算操作规程的前提下，允许持卡人不付现金而享受消费。

信用卡刚刚在中国出现时，特约商户多为餐饮、旅游服务行业，随着发卡量的增加
，特约商户发展为但凡有能力接受信用卡消费的一切货币可以流通的行业。

对于商业企业来说，是否成为信用卡的特约商户不是硬性规定的，而是经过与发卡
机构磋商或自愿接受的。成为特约商户后，对持卡人在本商户持卡消费金额可凭签
购单向发卡机构收取，而且要向发卡机构支付交易金额1%-4%的手续费，那么为什
么要成为特约商户呢?

随着信用卡在世界各国的普及，人类消费支付行为发生了根本的变化。成为信用卡
特约商户，意味着发卡机构认为该商户是可以信赖的并且该商户在企业素质、商品
的花色品种、服务项目和服务质量、结算速度和结算质量等方面均能满足持卡人多
样化的要求，发卡机构选择特约商户时的评判标准，也从另一侧面证明了企业素质
较好。

经济发达国家的持卡消费额要占到消费总量的大部分，大到购房买汽车，小到公用
电话、公共汽车的小额支付都可以使用信用卡，那么，持卡消费必将成为现代消费
的大趋势、成为信用卡特约商户，也就意味着领先一步进入现代消费领域，并且可
以更好地树立企业形象；
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信用卡能在短短几年内迅猛发展、是因为它能给持卡人带来极大的便利，在竞争激
烈的商品市场中，受理信用卡能使特约商户对客户更具吸引力，在更大的范围提高
知名度，等于做不花钱的广告。

作为特约商户，可以将企业的名称定期刊登在发卡机构面向全国发行的信用卡用卡
指南内，还可以将商户的形象列入信用卡广告内，在定期向持卡人发送的对帐单上
刊登特约商户新商品或新服务项目，在持卡人手册上刊登商户的文字、图片以及商
户营业场所内的与信用卡消费有关的广告，上述广告都是由发卡机构无偿提供的，
因此可以说，有了特约商户、持卡消费才成为可能、有了持卡人的消费行为，商户
的名称才得以远播四方、更有效地扩大客源。

由于信用卡使用时不必当时付现金，大大刺激了持卡人的购买欲望，同时在中国有
资格获信用卡的持卡人，收入水平和消费水平都比较高，购买大宗商品和享受高档
次服务的机会较多，对于持卡人来说，小额零星消费没有使用信用卡的必要，信用
卡消费平均每笔交易金额远远高于现金消费。

因此，受理信用卡能给特约商户带来较高额的营业收入，由于使用信用卡结算所需
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的凭证、器具都由发卡机构提供，受理结算人员的操作程序及业务要领由发卡机构
负责培训，不会增加特约商户的经营成本。虽然要向信用卡的发卡机构支付一定的
手续费，但是信用卡带给商户的“花大钱”的消费者会给特约商户带来更多的帐面
收益和潜在的收益。

大一些的商户，日现金收入量在几万到几十万不等，对现金的存放、清点要投入较
多的人力和物力，使用信用卡，可以减少现钞的使用量，提高安全感，同时避免了
工作人员算错帐、找错钱、误收假钞、假支票、假汇票的弊端，只要工作人员按信
用卡结算的规定去做，信用卡结算是最安全、最方便、最快捷的结算方式。
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