
智行理财网
使用信用卡必须注意的几个问题（上）

信用卡持卡人数量不少，但信用卡在每个不同的持卡人手中发挥着不同的作用、持
卡消费，除了潇洒之外，更应该做一个合格的持卡人，在此提请持卡人注意：

1、申领信用卡填写申领表时，必须如实填报，有的人故意虚报收入、职务或其他
事项以期获得较好信誉而获领卡资格，其实这是不明智的，因为申领表填写后银行
就开始进行申领人的资信调查并对资信等级进行评估，一般要经过初查和复查，有
疑点的地方要进行三查，如调查过程中发现有填报不实之处，相应的资信等级就要
降级，反而会领不到信用卡。从目前发卡条件看，如资信等级达不到领卡条件、也
就没有申领信用卡的必要；

2、在办理信用卡领用手续时，须认真阅读信用卡章程或规则，弄明白持卡人与发
卡机构、与特约商户之间的责、权、利，因该章程一经持卡人签字后即生效，对持
卡人有不可撤消的约束力，同时持卡人也享有相应的权力。有的持卡人在持卡消费
取款时，被拒付或被没收信用卡，出现这种情况该怎么处理，谁应该负责任，如果
对持卡人造成精神和经济损失怎样弥补，碰到异常的事件怎样维护自己的权益。这
一系列问题，不好好学习章程及相应的管理办法就不能很好的处理类似问题；

3、办理领卡手续时，必须由持卡人亲自去领取，在卡上预留签名并加以封存，以
后每次使用信用卡都要核对签字，有些公司为领导同志领取信用卡，由别人代办，
以后就会在使用过程中因本人签字与预留签字不符增加验字手续；
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4、信用卡领用后，随身携带时，应将信用卡和身份证放在不同的地方，这样即使
信用卡丢失，没有身份证又没有完全相同的签字，就可以减少信用卡被冒用的风险
，降低损失。许多持卡人都习惯将信用卡和身份证放在同一个钱夹或公文包内，这
是一个坏习惯，应加以注意；

5、在使用信用卡消费时，必须当面签写购货单，同时将回单联自己留存以备日后
查考，在收回信用卡时要核对签名和卡号，注意不要误将别人的卡取走造成不必要
的纠纷；

6、持卡人的通讯地址、工作单位和其他情况如有变动，必须及时通知发卡银行，
便于发卡银行及时寄送有关通知及对帐单，因为持卡人如不将有关变动告之银行，
发卡银行仍按原址寄发通知，因持卡人未及时接到通知而造成的经济损失或对持卡
人的经济侵害，责任由持卡人自负；

7、持卡人持有哪一种信用卡，就要经常注意该卡的有关信息，以便更好的加以运
用，比如该卡增设新的服务功能，手续费、工本费、年费的收费标准的改变、卡的
样式改变，新增加的使用须知，挂失方式的改变，有什么大型优惠活动等等；
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8、注意按时查收对帐单，逐笔对帐，对帐单是信用卡发卡机构按时寄给持卡人的
，即在一定时期内，存了多少钱，用了多少钱，还剩多少钱，这里要强调的是逐笔
对帐，尤其是持卡消费笔数较多、难以笔笔记清，因此前面第5条提醒注意留存签
购回单。某持卡人曾发生这样的事，有几次收到对帐单时，总觉得有几笔消费未曾
发生过，但由于他习惯于在该特约商户消费，且次数较多，认为是自己记的不准确
，有一个月他留意记录了自己的每一次消费，发现有三笔消费不是自己持卡发生的
，遂提出投诉，经发卡机构调查核实，发现是该特约商户的信用卡收银员冒充他的
签字、趁他消费之机用卡为自己购货多达十几次，就是因为该持卡人消费数额大、
次数多而疏忽了逐笔记帐对帐，才发生了这种事。平时，持卡人如想知道自己帐面
的准确数字，可携带信用卡和身份证到信用卡部查询或打印对帐单。
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