
智行理财网
信用卡逾期，银行是否有权联系家人？

如果信用卡逾期
了，银行为了让还款人早点还款，就会采用各种方式催收，比如发短信、打电话、
上门催，最让人无语的可能是将持卡人的逾期情况告知家人，那么银行是否可以将
债务关系告知自己的亲属呢？

欠债还钱天经地义，谁欠的钱就应该针对当事人来催收，只要能联系上欠款人，法
律规定银行是不允许联系欠款人家人的，尤其是仅办理信用卡时填写的紧急联系人
。

我们在办理信用卡的时候都会要求填写紧急联系人，紧急联系人只是传达消息的一
个通道，如果银行通过其他手段获取到家人的联系方式后，如果出现了这些行为就
是违规的。

1、允许退对欠债人的家人催收，尤其不允许人身攻击，否则属于暴力催收，可以
手机录音，然后投诉。

2、不能将欠款人的具体欠债情况告知家人，但是可以让家人告知欠款人与银行积
极的联系，或者让家人告知欠款人的联系方式等。
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