
智行理财网
使用信用卡必须注意的几个问题（下）

9、信用卡存放时注意不要与磁质物体长期共同存放﹔

信用卡上有磁条供记录信用卡的有关情况，长期与强磁性物质接触，会使磁条受干
扰而易出故障，最好与手机分开存放。

10、使用信用卡要有计划，无论是公司卡还是个人卡、有主卡，有若干张附属卡，
几个人同时使用同帐户的资金、稍有算计不到的地方，就会发生透支或其他问题。
平时，持卡人之间要互相通气，因频繁发生透支会降低持卡人的资信等级，直至取
消持卡资格，因此，信用卡帐户的资金要有计划使用，及时补款。减少透支次数和
透支时间，用好资金;

11、了解信用卡的挂失手续，如出现丢失，要及时挂失，挂失越早，损失越小。发
现丢失后要立即电话通知发卡行协助防范被冒用，同时尽快到发卡行当面办理挂失
手续，银行受理挂失24小时后，持卡人可免受挂失卡的经济损失，如果在异地丢失
，持卡人可以委托他人代办挂失手续，也可以向就近的发卡机构网络机构办理挂失
，要填写挂失登记表、交纳挂失费。这里要注意的问题有：

①各卡挂失生效时间不一样或已有变动，生效前的损失自负，生效后的损失由发卡
行或特约商户负责；

②有的卡在挂失后可享受发卡机构提供的紧急现金服务，以解持卡人不能用款的临
时困难；
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③挂失时可同时填表申领新卡(补卡)，发卡机构收取新卡工本费,待规定限期过后，
确认该挂失卡未达帐已结清，即可补发新卡，原帐户资金解冻；

④委托他人代办挂失时业问时提交代办人的身份证及委托代办人与持卡人关系的证
明；

⑤信用卡挂失后如又找回，必须再到发卡机构交回挂失申请书并说明原因要求解挂
，否则该信用卡再使用时会遇到扣卡留人的处理。

12、合理运用资金，适度消费，避免恶意透支，持卡人要和信用卡的“魔力”做斗
争，因为信用卡可以透支，手中资金不足的人也可以获得消费的权利，于是就有了
对持卡人的吸引力。从未用过信用卡的人，当第一次用过后常会接二连三地在短时
间内多次使用，这是因为尝到了很简单就能取得所需要商品的甜头，这也是招致持
卡人丧失自制能力的开端。人们在开始时，对购买高价物品还能慎重考虑，但随着
使用上的便利和使用次数的增多，特别是那些原先要付清现金才能拿走而现在轻易
就能到手的商品，思想意识和消费意识就会悄悄发生变化，就会逐渐降低对金钱的
感觉，一般人如果从口袋里掏出100元购物要考虑100元该不该花，因为它马上就
会从自己口袋中交到别人手中了，但若只签个字就能拿走100元的商品，感觉就轻
松的多，久而久之，100元、500元、1000元，都是那样花的，消费渐渐地没有了
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尺度，这对自制能力差的人就是危险的信号。

13、其他应注意事项

除上述12点外，有些小问题在这里一并提及：

①注意信用卡的有效期，信用卡的有效期一般为1～2年，按对年对月的最后一天计
算，如一张卡正面印有96年7月31日，那么表示这张卡可以使用到96年7月31日，
到96年8月1日开始失效，到期时持卡人应到发卡机构办理换卡手续，交纳年费，取
得新卡；目前许多银行采用的是默认续卡，即只要持卡人不提出销户、即视为同意
继续使用，发卡行作自动换卡处理。

②清户，信用卡持卡人不打算继续使用该卡，就需要办理清户手续，首先要向发卡
机构提出清户申请，然后要将透支款项及透支利息全部结清，在信用卡部同意清户
后退回信用卡，过了规定的期限，就可以到信用卡部结清结余款项；

③有的信用卡同时具有ATM功能，即可以持卡在自动柜员机上办理存取现金业务，
享受24小时全天候服务；

④对持卡过程中遇到的一切问题，均可以通过电话咨询或要求发卡机构给予答复；

⑤对持卡消费过程中遇到的特约商户另外收取手续费问题，均可通过电话投诉方式
向发卡机构反映以期获得圆满解决。

总之，取得信用卡并不难，但作一个真正合格的持卡人，让信用卡的功能发挥的更
好，使持卡人在生活中和生产经营中享受最充分有效的服务是一件比较困难的事。
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