
智行理财网
信用卡积分到期就清零，到期要留神

目前，有持卡人对银行信用卡有效期到期后换卡的积分问题提出了质疑，该持卡人
抱怨称自己的24万积分在换卡后被清零，而之前却从来没有人对其进行过提醒，自
己是在收到信用卡账单后才知道的。该持卡人打电话向银行客服询问情况，信用卡
客服人员表示，换卡时曾通过发送短信的方式进行过提醒。但该持卡人表示，自己
并未收到过这样的短信。现在，24万的信用卡原积分已被清零，自己感到很气愤，
认为银行信用卡换卡却不能转积分的做法是“霸王条款"。

为此，通过查询信用卡网站获悉，消费累计积分有效期将与卡片有效期一致。积分
到期时，金卡积分7折后转入下一期；普通卡积分清零，重新累积。那么，除了某
银行在信用卡到期换发新卡后积分会被清零外，其他银行的信用卡在到期换发新卡
后对积分又是如何处置的呢？原卡积分能否转移到新卡上呢？其实，多数银行可将
原信用卡积分转移至新卡。

在我调查的14家银行中，当信用卡到期后，有11家银行都会将卡中剩余的积分转到
新卡中。广发银行和平安银行的信用卡积分需特别注意，这两家银行的信用卡积分
与信用卡有效期一致，换发新卡后原积分不能转移到新卡中，积分将被清零。因为
大多数银行的信用卡在到期换发新卡后，原卡积分还是可以继续累积的，这样，持
卡人往往容易误认为所有银行的信用卡积分都会如此处理。所以，在这里还是提醒
持卡人，在申请信用卡前应对发卡行的章程和积分规则等进行充分的了解对比后再
申请适合自己的信用卡。

信用卡换卡前，银行会提醒换卡后需要重新开卡。
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国内信用卡的卡片有效期一般为3年，有的银行的个别卡种有效期会有所不同。在
信用卡的正面可以看到卡片的有效期。一般在有效期结束前，发卡行会通过电话、
短信、邮件等方式提醒持卡人信用卡过期日，并对换发新卡所需资料进行核对，如
果持卡人没有通知银行终止用卡并办理注销手续，银行将为持卡人制发新信用卡并
邮寄。所以，个人联络方式如果出现过变更，持卡人应主动告知银行更新个人资料
，避免无法收到银行提醒等通知而造成损失。此外，持卡人在收到换发的新信用卡
后需要重新开通信用卡。

那么，信用卡到期会怎么样?

①将会限制使用信用卡，不能自由取款或消费；

②欠款依然有效，可以信用卡还款操作；

③注意，信用卡到期不等于注销，年费可能依然会收取。

信用卡到期后，持卡人可以根据自身情况，继续使用或者销卡。
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