
智行理财网
银行代销基金跑路了银行会赔吗(客户买基金亏损代销银行被判全赔加利息)

 

来源：中国证券报 

某位基金投资者，在2015年6月的牛市顶点，投资近百万元购买了一款股票型基金
，到2018年3月时已巨亏超57万元。随后，该投资者将代销银行告上法庭，称银行
“违反其意志，并违反相关的操作规程，欺骗其购买第三方发行的高风险理财产品
”，而法院的判决是：银行赔偿全部损失及相应利息。（更多原文点击《资管圈惊
呆！客户买基金亏损57万 代销银行被判全赔加利息 到底冤不冤？》阅读）

对此，「看懂经济」邀请几名看懂经济评论作家对此文进行了深度解读。（评论内
容精选自看懂App的解读）

从判决结果可以看出，司法机关将金融产品销售机构的义务界定为了先合同义务。
也就是说，销售机构对消费者的义务并不起始于合同的签订，也并不局限于合同的
约定范围。在合同签订之前，销售机构对于消费者的义务就已经开始了。销售机构
应当为消费者匹配合适的金融产品，并向其充分说明产品信息和进行风险提示。如
果销售机构没有履行该义务，则必须承担相应的赔偿责任。——比较支持律师的观
点。这种销售业务，银行是要有一定先合同义务的 
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目前的投资者风险调查问卷形同虚设，原本初衷是为了银行和投资者双方免责的有
力证据，现在演变成购买超过风险承受产品前走走形式，起不到真正的作用。银行
由于业绩压力，强行推销，过分夸大收益，掩盖风险。对于消费者过于轻信，导致
亏损。

解决方案：1、投资理财行业应加强投资者教育，采用灵活多变的投资教育方式，
帮助投资者建立正确的投资理念。2、建立投资者风险调查体系，模仿国外的视频
录影等新的技术手段，正确告知投资者产品风险，做到销售方尽职尽责。 

投资人在购买该产品时本人签署了《证券投资基金投资人权益须知》、《投资人风
险提示确认书》则意味着知悉购买产品存在风险，投资人理应承担相应的损失。法
院认为上述文件是通用一般性条款没有注明产品名称，否认了签字文件的法定效力
，可是上述文件是仅在投资人购买此产品时单独签署，不涉及对其他事项行为的承
诺，应该具备法定效力。不然一个投资人仅需签署一套通用条款适用所有购买行为
，何须逐笔逐签？

关于基金的招募说明基金公司和销售方官网都有公开信息，签署文件就是承诺投资
人已了解，如果不知道可以购买时要求销售方讲解，投资人没有提出要求直接签字
，等同于默认知悉。核心问题是具备完全行为能力的投资人本人签署的购买产品风
险承诺文件不具备任何法律效力？不需要承担任何相应的法律责任？所有产生损失
全部由销售方承担？那岂不是否定了任何本人签字的文件无效？投资人应该不承担
任何责任吗？连利息都要赔偿？签字都能无效，需要录音录像，我们社会的征信成
本就是如此增加的。 

这个案例的判决具有一定的典型意义，中介机构违反诚信原则，没有向客户充分揭
示风险，甚至刻意误导，同事还完全忽略了投资者以及产品的适当性管理，由此造
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成客户的损失，按现行法律是需要作出赔偿的。此事也提示中介机构，任何一种销
售，离开了风险提示，本身就是一种高风险行为。 
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