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在经历了3月“活久见”的美股10天内四次熔断后，2020年投资者再次见证了历史
——国际油价创下历史首次负值纪录。

国际油价罕见的暴跌很快就传导到了国内市场，中国银行原油宝的投资者成为了第
一把炮灰，原油宝的投资不但把本金亏得“全裸”，还背上了中行的欠款。

投资者巨亏

4月20日，5月WTI原油期货合约价格首次跌至负值，报价-37.63美元/桶，中国银
行的原油宝产品被卷入旋涡。

据悉，中国银行原油宝美油2005期合约（含美元、人民币）于4月21日到期，并在
4月20日22时停止交易和启动移仓。

21日，由于结算价格尚未确认，所有投资者的账户被冻结，处于浮亏状态。21日晚
，中国银行紧急发布公告表示，原油宝产品“美油/美元”、“美油/人民币”两张
美国原油合约暂停4月21日交易一天。同时表示，中国银行积极联络CME，确认结
算价格的有效性和相关结算安排。

结果，中国银行4月22日一早的公告，给投资者们一道“阴天霹雳”。

4月22日早上，中行发布公告称，经审慎确认，美国时间2020年4月20日，WTI原
油5月期货合约CME官方结算价-37.63美元/桶为有效价格。根据客户与中行签署的
《中国银行股份有限公司金融市场个人产品协议》，原油宝产品的美国原油合约将
参考CME官方结算价进行结算或移仓。

让众多投资者匪夷所思的是，5月WTI原油期货为历史上首次收于负值，然而中行
的原油宝则以这样的结算价与客户结算，这直接导致投资人不仅亏光本金，还要倒
贴钱给银行，来填补负油价带来的持仓亏损。

有投资者表示，自己投了8万本金一分都要不回来，还倒欠银行12万，维权群里还
有本金100万收不回本，要倒贴212万的投资者。
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4月22日晚，中行就原油宝的争议发公告表示，根据协议约定并提前公告，4月20
日为原油宝美国原油５月合约当月的最后交易日，交易截止时间为北京时间22点。
北京时间4月21日凌晨WTI原油期货5月合约价格急剧下挫，下跌至史无前例的最低
-40美元附近。当日公布的结算价为-37.63美元，出现了芝加哥商品交易所集团WT
I原油期货合约上市以来第一个负值结算价。

为排除当日结算价为负值是由于交易所系统故障等非正常原因造成错价的情况，中
行积极与芝加哥商品交易所及市场参与者联系求证，因此暂停挂钩美油合约的原油
宝产品交易一天，未影响客户权益。

目前，主要参与者仍将根据交易所规则参考该结算价进行结算。中行已依据事先约
定完成５月合约的到期处理。

产品被投资者诟病

据中国银行官网的产品介绍称，中行于2018年1月开办“原油宝”产品，为境内个
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人客户提供挂钩境外原油期货的交易服务，客户自主进行交易决策。其中，美国原
油品种挂钩CME的WTI原油期货首行合约。个人客户办理“原油宝”需提交100%
保证金，不允许杠杆交易。

巨亏背后，有多名投资者认为，中国银行的原油宝产品规模快速扩大，但是风控措
施明显没有跟上。而且原油宝产品存在产品设计、交易规则不清晰等多个缺陷，中
行期间的多项操作也有不合理之处。

有投资者质疑中行原油宝未根据合约交割时间4月20日22：00（报价11.7美元/桶
）进行移仓，投资者不应该承担22：00之后结算价格继续暴跌带来的损失。同时，
他们也质疑中行原油宝没有按约定，在跌至20%保证金时自动斩仓，导致投资者承
受额外损失。

值得注意的是，国内的工行、建行、民生等银行都在一周前为客户完成移仓，原油
宝选择在WTI原油最后结算日的前一个交易日才启动移仓，造成投资者巨额亏损。 

在最后一个交易日移仓本身就是一个十分冒风险的举措，倘若最后一个交易日出现
巨大的波动，投资人便有可能遭遇巨额的亏损。而4月20日出现的-37.63美元油价
，偏偏带来了不走运的一天。

更令投资者疑惑的是，此前设定的预警和强平等举措，在这一天全部失灵了。

投资者周离表示，按照协议，银行所说剩50%有预警，剩20%的时候会强平，这些
都成了摆设，中行这两项工作都没有做。周离认为，“
银行自己操作失误，把失误成本转嫁给客户？这样的损失不应由投资者承担”。

对此中行的说法是，对于原油宝产品，市场价格只要不到负值，多头头寸就不会触
发强制平仓。对于已经确定移仓或者是到期轧差处理的，也不会再采取强平或者是
盯盘措施，而是到期时自动按结算价处理。

按照中行的说法，投资者们是同时撞上了移仓、负油价、漏强平这三大“背运”。
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 另外据21世纪经济报道，22日公告后，中国银行App原油宝操作界面内容被全部
清空长达10小时，包括各类合约的行情、客户持仓情况、交易记录等均消失不见，
还要重新签约保证金账户。对此，4月22日晚间，已有律师开始征集投资者信息，
以求进一步判断中国银行在这一事件中的责任。

   

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    4 / 4

http://www.tcpdf.org

