
智行理财网
在ATM存款时，钱存进去了，账户上却查不到怎么

  

现在的ATM机不仅可以取钱，还可以存钱。所以，很多人在有必要的时候，还是会
选择使用ATM机去存取款的。

但是，有时候我们也会有运气不好的时候，就是我们再将钱存入ATM机的时候，钱
是存进去了，但是在账户上却查不到。这个时候我们该怎么办呢?

首先，小小金融小编要建议大家的事先不要惊慌。然后，我们再一次根据下面的这
些步骤来解决问题。

一、先查看自己的短信通知是否是畅通的?

有时候我们在ATM机上已经将钱存进账户中了。但是，由于我们的短信通知服务没
有开通，或者是因为欠费停止服务，又或者是因为网络问题，我们可能就会无法马
上收到相关的账户变动提示。这个时候我们应该做的就是直接在ATM机上查询我们
的账户余额，并以查询到的结果为准。实在不行的话，到柜台查询也可以!

二、确实存了钱的没有到账，怎么解决?

这种情况得分两种情况来解决：

1、无卡存款。

现在有的ATM机是支持无卡存款的，就是不需要你的银行卡，只需要银行卡号就可
以解决存取款的问题。所以，如果你是因为无卡存款而导致自己的钱存进去之后没
有到账了的，你需要先确定一下自己是否有输入错卡号，将钱存到别人的账户上去
了。

这个时候的解决办法有三种

(1)你可以直接致电银行客服热线，并要求银行临时冻结收款人账户，然后再与收款
方协商解决。不过，这种方法的前提是钱还没有被收款方取走，不然冻结人家的账
户也没有什么用处。

(2)报案处理，由警察立案调查。

(3)对于不肯还款的收款方，可以通过到法院起诉其不当得利，并要求其还款误转资
金。
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2、有卡存款

有时候ATM机也是会发生网络或者是硬件故障的。如果是遇到ATM机网络或者是
硬件故障没有将钱存入到你的账户上的，你可以持身份证、银行卡以及存款回执(没
有也没关系)，到银行柜台进行登记，并且说明情况。通常，银行客服会给你一张A
TM错误登记表填写的，你只需要指认是哪一台ATM机，发生错误就可以了。然后
，一般在三个工作日之内，银行会给你一个答复。如果情况属实的话，银行会将你
没有到账的资金转入你的账户当中。现金被ATM机吞掉之后没有入账的，银行也会
安排工作人员与你在监控下面共同清理。

三、查看自己的银行流水。

你也可以到银行中去打印自己的银行流水，如果你发现这笔钱的流向确实是正确的
，但是钱也没有在你的账户中的，你也可以向银行提出反馈，并要求银行协同找出
原因，并解决问题。

最后，小小金融小编还是要提醒一下大家，遇到事情的时候大家不要着急、不要慌
乱。如果实在是不知道自己该怎么办的话，最直接的办法就是马上在ATM机面前拨
打银行的客服热线电话，并寻求客服的帮助，听从客服的指挥来解决问题!
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