
智行理财网
银行理财经理必须有基金从业资格证吗(不是会卖理财就行)

  

银保监会副主席曹宇在深圳先行示范区金融峰会上表示支持银行理财提高
权益类产品比重。

看到这则消息，我的第一感受是担心。和大部分人担心的银行理财风险将进一步提
高有所不同，我担心的是银行若真是在权益类产品上发力，基层的理财经理是否能
够承接得住。

我不敢一棍子打死所有的理财经理，但银行理财经理不够专业却是大部分中小银行
的现实情况。这些银行的理财经理平时的工作情况都是怎么样的呢？

白天在单位打电话或发微信让老客户买上级行考核的理财或是中收较高的理财，如
果有理财客户进入网点，可以为其办理新理财，晚上接受上级行或是合作公司的理
财培训。

他们更多的职责是推荐上级行派发的理财指标，上级行让卖什么，他们就推什么，
哪款产品收益高，就买哪个。至于产品的风险如何，年化收益如何，他们只会从宣
传物料以及培训资料中获悉。
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无论是2018年开始的资管新规，还是即将要到来的权益类产品，都是在变相倒逼客
户自主进行投资者教育。投资者如果不提升自身的投资能力，就只能去选择保本保
息的存款产品。当投资者的投资能力得到提升，银行的理财经理却还是只会转达、
只会销售的营销人员时，银行客户的信仰就会崩塌。

试想一下，如果你是投资者，来到银行买理财，发现银行的理财经理还没有自己专
业，你会怎么想？你是不是会觉得这家银行的理财产品肯定也不咋样。长此以往，
银行的客户就会越来越少。

那些投资者可能不会换一家银行投资，有可能会转向证券公司进行投资。就好比你
去了一家沙县小吃，你发现他做的米饭套餐不好吃，你是会选择换一家沙县小吃呢
，还是会选择换一家餐馆？银行理财经理不专业带来的问题可能是致命性的，甚至
会是整个银行业的悲哀。

那理财经理应该达到什么样的标准才能被称为专业，才能让投资者信赖呢？我觉得
至少应该同时满足以下三个条件：

既然称之为理财经理，那至少应该对市面上的理财产品都有所了解，甚至光了解还
不够，还需要达到掌握的水平。投资者提到黄金、你得知道最近黄金的行情如何，
黄金投资品都有哪些种类，与黄金相类似的白银表现如何等等。
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除了这些比较基础的知识以外，还需要对涉及理财方面的资讯有所了解。至少要对
时下的新闻了如指掌。客户提到原油宝，你得知道这件事儿的原委，是谁的责任，
最后处理结果如何，对投资者有何借鉴意义。

如果必须要对理财理论知识进行量化，那就是各种理财证书。银行理财经理想要上
岗必须要拥有银行从业资格证、基金从业资格证等。现在很多银行业开始要求员工
必须要考取AFP和CFP。

你从一个不会开车的人那里能学会如何开车吗？你敢放心将自己的生命交给不懂交
规的司机吗？理财经理在向投资者介绍理财产品时充当着两种角色：一种是对投资
者进行理财产品的讲解；另一种是帮助投资者防范住一定的风险。没有足够的理论
知识是演绎不好这两个角色的。

纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行。无论是从书本还是从新闻资讯，亦或是听老师
讲解，理财经理对于理财的运作逻辑，风险防范还是如蜻蜓点水一样。只有亲自买
过理财，真正踩过坑，蹚过雷的理财经理才能更好的向投资者讲解产品。就好比没
上过路的驾校老师，你指望他能讲的多好吗？

基金的门槛比较低，选择货币基金也几乎没有什么太大的风险。有些理财经理为了
向客户展示自己买过基金就拿出自己买的少量的货币基金，亦或是定投的一两只混
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合型基金来向投资者展示。但其实这种操作只是入门级理财经理的操作。

相对专业的理财经理至少会购买自己银行代销的产品以及客户关注度比较高的产品
。虽不说全部购买，至少要在大类产品上都有或多或少的购买，买过之后才能有底
气向投资者进行介绍。

理财经理对于产品的了解也主要是来自于内部培训材料和宣传物料。内部培训材料
更多也是关于产品如何火爆，如何销售方面的素材。银行理财经理本身是不具备鉴
别理财产品风险能力的，有的时候只有自己亲身试验，才能知道产品究竟好还是不
好。

一个购买过多种理财产品的银行理财经理大概率是会比只买过一种理财产品或者压
根就没买过理财的理财经理要专业。

说一个理财产品好，谁都会说。产品手册上，宣传材料上，培训资料上到处都是银
行后台人员总结的素材。可是要说帮客户分析出产品有哪一点不好，有哪些风险需
要提前告知，如何做才能有效降低风险，却不是所有人都能做到的。在宣传资料等
物品中，往往都是一句放之四海而皆准的话来概括风险：“理财非存款，投资有风
险，入市需谨慎。”
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再拿原油宝的案例来说，穿仓的结果谁都没有预料到，这可以理解。可是理财经理
应该能够预判到它是一款在理论上可能实现赔光本金的产品，实际上它的真实风险
程度是可以屏蔽掉大部分银行业投资者的。

我通过朋友了解到，很多中国银行的理财经理也购买了这款产品。很明显他们符合
了第二条自己购买，但是没有做到第三条，识别出风险。

能够发现产品的不好，发现了不好之后，还能根据客户的风险偏好来对产品进行针
对性解释，这是专业的理财经理应该呈现的状态。

一个优秀的银行理财经理可不是光会按照行长的要求，使劲儿卖理财就行的。事实
上如果真是这样做，到最后业绩一定不会好。投资理财是一个知识密集型行业，如
果理财经理不专业，肯定不会有客户愿意找他购买理财产品。

想要成为专业的银行理财经理，至少要同时做到以下三点：

1、理论知识面广。既懂市场上的所有理财产品，又知道时下的理财资讯热点，还
能考过很多证书。

2、实践经验丰富。踩过坑，蹚过雷，市面上大类理财产品，客户关注的理财产品
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都买过，能够将自己的经历以案例的形式告知客户。

3、能说清楚风险。在介绍清楚产品运作模式，产品优势以外，能够理性客观地讲
清楚理财产品存在的风险。
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