
智行理财网
盗刷后协商银行解决 8年后却被催收4万多？

  

据江苏省广播电视总台报道，南京市民段先生最近遇到了烦心事，八年前他的钱包
被盗，随后他将钱包内的银行卡都做了挂失处理，可最近，银行突然通知他，有一
笔4万多元的信用卡欠款没有支付，这其中到底有什么蹊跷呢？

【2011年钱包丢失 信用卡被盗刷3270元】

2011年1月19日，段先生在饭店吃饭时，钱包不小心被人偷了，因为没有及时发现
，钱包内的广发银行信用卡被人盗刷了2笔，其中一笔20元，另外一笔3250元。接
到手机消费短信通知之后，段先生第一时间拨打了银行客服电话，客服帮段先生挂
失了信用卡并让段先生去报案。

按照银行的要求，段先生到当地派出所报了案，并且拿到了报案的纸质材料，然后
通过邮政EMS寄到了广发银行信用卡中心。

段先生说，过了几天，银行来电话，让他到网点把事情了结。随后，段先生去了网
点，并交了100多的费用。之后段先生又打电话跟客服确认，客服表示事情已经和
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段先生没关系了。段先生这个心总算落了地。

然而，半年之后，段先生接到通知，说信用卡欠款已经有9000多元，于是，他再次
找到广发银行。

【卡主报案挂失欲了结 结果今年被催款4万多】

段先生据理力争，此后事情不了了之。可刷卡欠款总共1万多元的帐却没有就此了
结。8年过去了，段先生突然又开始收到催款短信，他的信用卡欠款已经累计到了4
2000多元。对此，银行解释，信用卡盗刷是因为段先生保管不善，责任由客户本人
承担。

广发银行信用卡客服中心工作人员表示，持卡人保管不善，被盗刷的款项需要客户
本人承担。所以，挂失之前的这些款项还是需要客户自己承担。

据了解，信用卡发卡行一般都有“失卡保险业务”，对于因信用卡丢失或被盗后，
在信用卡部规定的挂失生效期之前被他人冒用，所造成的无法追偿的，本应由持卡
人自负的经济损失可以给予补偿。

段先生则坚持认为，当时客服让交了100多块钱，就说此事和自己就没什么关系了
。
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【银行称保险理赔失效 卡主质疑银行未及时告知】

银行方面表示，这100多块钱只是当时的最低还款额，段先生的信用卡，因为丢失
前连续6个月没有使用，未能通过保险理赔审核，所以欠款才没有结清。

广发银行信用卡客服中心工作人员表示，银行风险部门回复，经查询历史记录，段
先生连续6个月没有使用信用卡。而此卡保障显示连续6个月没有发生交易的信用卡
，将被自动取消该保障功能，所以段先生是不符合失卡保障范畴的。

段先生质疑，既然他的信用卡不能保险理赔，银行为什么没有第一时间告知，反而
说事情已经处理好了呢？因为时间久远，银行没有查询到当初的录音记录，究竟双
方是如何沟通的，目前已经难以核实。

广发银行信用卡客服中心工作人员表示，现在只能跟催收部门协商还款，段先生到
时可以接听一下外呼电话。

广发银行表示，目前他们已经将信用卡欠款统一交由第三方催款公司处理，鉴于段
先生的情况比较特殊，他们会进行反馈，对金额做适当减免。

广发银行南京中央路支行工作人员表示，段先生直接跟第三方公司协商就可以了。
将相关情况说明，根据情况会有相应减免。一直跟客服或者跟南京分行这边纠结问
题没有意义，因为他们并没有这个权限。

【律师指出多年未追讨法律时效或已过】

法律界人士指出，信用卡保管不善导致盗刷，在没有追查到犯罪嫌疑人的情况下，
欠款确实由持卡人承担。但是在善后处理当中，银行有没有尽到告知义务，也非常
关键。而且法律追溯期一般是两年，以2011年段先生被盗刷导致欠款算起，目前或
已失效。

江苏崇安律师事务所律师赵淑红表示，作为专业的金融机构，更应该清楚告知持卡
人到底需要去办什么样的手续，如何把这个事情处理好。既然银行方面当年让段先
生交了很多材料，段先生也在公安机关报了案，也补了一定的费用。那如果这个事
情还没有处理好，银行方面当时应及时通知段先生。更何况应该遵守当年两年的诉
讼时效，不能说过了七八年之后，将债权转让好几手之后，由后来所谓的第三方平
台来催讨。

律师同时指出，段先生接下来还可以向银保监会进行投诉，由权威第三方介入调查
，责令银行拿出当年的原始档案，切实维护持卡客户的合法权益。
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文章转载自江苏省广播电视总台
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