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朋友说，自己在银行办理按揭贷款时，被银行要求在贷款之外再购买银行
的理财产品，银行这样做合理吗？这是不是增加了贷款人的负担呢？

银行贷款中的搭售行为经常出现，有的成了潜规则，有的仍然是明规则。搭售的东
西和收费也是五花八门，有的搭售银行理财产品，有的要求部分存款，有的要求购
买保险、基金。而出现这些问题主要体现在住房贷款上。

曹先生去某银行办理房贷时，该银行负责办理房贷业务的经理告诉他，要想拿到之
前谈好的房贷利率，必须先买一份保险，否则不予办理贷款。

青岛的孙先生在某银行贷款时被增加了很多附加条款，必须买理财并开通短信提醒
等业务，孙先生质疑这符合规定的吗？

南京的孟先生表示，在银行办理贷款的过程中被强制购买理财产品。

而更多的则是通过贷款要求存款，而在存款指标压力较大的时候尤其会如此。

目前比较常见的搭售方式仍是以贷款搭售理财产品、保险以及以贷吸存等为主，甚
至有的银行要求将贷款额度扣留20%作为存款和利息，变相提高了贷款的利率和贷
款使用人的资金成本。

有的贷款申请人反映，在贷款时如果能够接受的条件越多你的贷款越越容易通过审
批放款，如果你要是不接受相关“搭售”行为，或者你的贷款难以审批、或者难以
放款，或者被要求上浮贷款利率。

那么，上述的搭售行为合理吗？肯定是不合理。

合法吗？理论上也不合法
。为什么说是理论上不合法呢？
因为没有相关的法律法规明确是违法的，只有监管部门的通知这一行业监管规定，
所以说，这样的搭售行为至少是违规的。

2012年初，中国银监会下发了《关于整治银行业金融机构不规范经营的通知》，被
业界称为“七不准”、“四公开”，其中信贷业务“七不准”：

不准以贷转存。不得强制设定条款或协商约定将部分贷款转为存款。

                                    1 / 4



智行理财网
银行按揭贷款要求购买基金(银行办理按揭贷款要求购买理财合理吗)

不准存贷挂钩。不得以存款作为审批和发放贷款的前提条件。

不准以贷收费。不得要求客户接受不合理中间业务或其他金融服务而收取费用。

不准浮利分费。不得将利息分解为费用收取，严禁变相提高利率。

不准借贷搭售。不得在发放贷款时强制捆绑、搭售理财、保险、基金等金融产品。

不准一浮到顶

不准转嫁成本。不得将经营成本以费用形式转嫁给客户。

应该说监管部门有了明确的规定，这样的行为就是违规的。但是现实中为什么仍然
会屡禁不止呢？

首先，银行毕竟有贷款或者不贷款的主动权，在目前的大环境下银行在贷款中仍然
处于主动地位

面对这种不合理、不合规的行为，很多人选择了配合，很少人会选择投诉。这一方
面是因为国人一贯的多一事不如少一事的心态，更重要的是，即使投诉人投诉成功
，对这一类行为又不算重大违规，一般情况下银监会采取的是通报批评、经济处罚
、行政处罚，并责令改正。但是任何人包括监管机构并没有任何权力强制要求银行
对一个特定的对象进行贷款或者不贷款，而事实上，如果你投诉了，那么你的银行
贷款可能也就无法贷款了，毕竟一笔贷款可以放款只需要一个理由，而一笔贷款如
果不能通过可以有一千个理由。由于很多人担心自己的贷款被拒绝，所以往往会违
心地同意银行的无理要求，从而导致搭售行为屡禁不止。

其次，银行贷款的搭售行为难以进行违规与合规的鉴定和认定，导致监管部门也无
法处理

银行的很多搭售行为到底是为了防范风险还是搭售行为，很多无法认定。有的搭售
理财产品是比较好认定的，但是其他行为就不太好界定。

如青岛的孙先生遇到的所谓附加条款，银行认为并不是强制，只是对办理房贷的客
户都会推荐而且方便客户办理业务，比如开通短信通功能可以提醒客户贷款到位情
况和还款的实情况；手机银行则是为了贷款申请人可以便利进行还款转账；开通理
财功能则是因为有的客户会在还款前提前放一部分现金在还款账户上，开通理财功
能可以获得更高的收益。为此，青岛银监局也认为难以界定是否违规，只能说是你
自己如果不需要可以消除哪项功能。
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因此，一些搭售行为就成为合规与违规的灰色地带而难以界定，这也是很多条款被
贷款人认为是搭售而银行又觉得委屈的重要原因。毕竟银行的很多功能对客户更便
利、更方便甚至收益更高，有很多存款客户在开户和存款时也会被工作人员推荐这
些功能，所以，这样的解释似乎也合理。

其三，银行贷款毕竟仍然是目前成本比较低的贷款紧俏资源，所以搭售以后的资金
成本仍然比社会融资成本低，导致贷款人容易妥协

当然，大家可以认为银行的工作人员压力很大，在背负各种指标的压力下，容易产
生对贷款客户的各种要求以实现自己的任务目标。虽然说互惠互利是所有业务的基
础，但是搭售绝对不应该是可以互惠互利的手段和方式。那么，为什么银行工作人
员的这种行为容易得逞呢？

重要的是，目前银行的贷款资源仍然利率比较低，很多住房按揭贷款在利率在5%
左右，有的贷款利率仍然是下浮，而社会融资的成本则比较高，所以，长期以来人
们认为银行要求点存款、开个户、提点要求也正常。只要是贷款的综合成本可以接
受，客户一般容易妥协。

因此，2018年6月8日，银保监会
和央行联合发布
《关于完善商业银行存款偏离度管理有关事项的通知》，进一步明确“七不准”：

1、不准违规返利吸存；2、不准通过第三方中介吸存；3、不准延迟支付吸存；4、
不准以贷转存吸存；5、不准以贷开票吸存；6、不准通过理财产品倒存；7、不准
通过同业业务倒存。可见这种搭售现象、以贷吸存等问题仍然大量存在。

要彻底解决贷款搭售行为，还需要进行综合治理。（作者：麒鉴，财经金融评论）
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