
智行理财网
中信银行信用卡怎么查询及修改资料

中信银行信用卡修改以下信息可通过：

1、查询、修改单位电话、紧急联系人手机号码、通讯地址、通讯地址邮政编码、
电子邮箱：关注中信银行信用卡官方微信帐号：“zxyhxyk”或“中信银行信用卡
”。点击微信菜单--我的账户-- 服务大厅
即可办理，或登陆信用卡快捷网银修改。（只能查询和修改部分个人资料）

2、查询和修改手机号码、电话号码、其它资料（证件有效期、职位和年薪等）。

（1）网银渠道：登陆证书版网银，（网页

?https://i.bank.ecitic.com/perbank6/signInCredit.do?）选择“客户服务”→“
持卡人资料查询修改”，可修改电话号码、手机号、电子邮箱、以及通讯地址在住
宅与单位之间互换（不能改成全新地址）。

（2）电话渠道：拨通客服热线后按提示输入资料转人工服务为您申请修改。

温馨提示：新发卡客户邮寄地址能否修改建议联系客服人工申请办理。
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