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信用卡不设密码并非最安全 为“防盗刷”支招

  

近日，微博上的一条消息引起了很多人的关注，文中说信用卡不设密码才最安全。
因为不设密码如果被盗刷，有机会让银行来承担部分责任，而设置过密码的信用卡
如果被盗刷则是由持卡人承担全责。

相关业内人士表示，不设密码，账户风险更高，而且被盗刷后全责很难认定，即使
判定由银行来为损失买单，那也只是事后如何补救而已。要想让信用卡更安全，避
免被盗刷才是关键。

随意透露信息最容易“被盗刷”

记者随机采访了身边的一些朋友，很多人表示，平时一般在使用信用卡的时候只会
考虑怎么刷卡，一些普通的安全用卡观念也知道，但是对于怎么才能不“被盗刷”
并没有多大概念。

业内人士说，现在信用卡消费的前提就是具备卡号和刷卡密码，通过签名确认刷卡
的方式在大陆运用的还比较少，保障信用卡安全主要还是靠密码。而随意透露卡片
信息、密码过于简单、未及时挂失最容易“被盗刷”。

采访中，一位不愿意透露姓名的业内人士告诉记者，目前市面上最常见的“盗刷”
方式有四种：信用卡被偷或遗失；信用卡被冒用；他人通过网络进行无卡交易；持
卡人信用卡资料被盗用。这些盗刷方式之所以会成功，前提都要获得密码等卡片信
息。

银行提供的保障服务也能防盗刷

业内人士告诉记者，对于用卡频率较高的人，随时保持警惕也不是一件容易的事情
。建议所有刷卡行为都由自己完成，如果有时必须要别人代办的话，事后应及时更
改交易密码。除此之外，各家银行也都推出了一些安全保障服务来保证账户安全。

随后记者走访了福州多家银行信用卡部，目前各银行信用卡都有签名/密码的选择、
实时短信消费提醒、消费明细E-mail这三种方式对账户进行监测，如果有盗刷的情
况发生，可以第一时间发现，然后采取措施。

一商业银行信用卡部人士表示，实时短信消费提醒和消费明细E-mail提醒两项对于
信用卡安全很实用。记者随后对几家银行这两项服务的收费情况进行了统计，一般
短信消费提醒这项服务各大银行的收费均在5元/月以下，而月底的消费明细E-
mail提醒则是免费的。
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“被盗刷”反馈属实后银行可退还如果消费者发现信用卡账户真的“被盗刷”，业
内人士也给消费者提供了很好的建议。“被盗刷”后的第一时间，持卡人必须马上
告知银行挂失，避免账户继续造成损失。被盗刷后要在48小时内向银行客服反馈有
盗刷情况。挂失后，持卡人可以拨打相关银行的信用卡客户服务热线，通过人工方
式对盗刷款项进行反馈，客服人员接受后会向银行进行反馈并进一步核查，如果确
实是“被盗刷”，银行将会返还持卡人该笔费用。随后记者拨打了多家银行的信用
卡客服热线，客服人员告诉记者，目前多家银行的客服热线及网站已实现24小时受
理挂失申请并即时止付。

“防盗刷”支招：

业内人士告诉记者，要防止盗刷还要从一些小细节上去注意，除了不要随意透露自
己的用卡信息外，以下这些方面也应该时时留意：

1.对刷卡商户要认真挑选：尽量不要去一些不熟悉、治安环境恶劣、不太规范和非
法套现的商户去刷卡。

2.刷卡时要多留“心眼”：持卡消费时，不要让卡离开自己的视线，给不法分子有
可趁之机。注意观察POS机具是否有改装的痕迹。同样，在取款机取款前，注意观
察取款机周围是否有多余装置，留意插卡口是否有改装的痕迹。

3.设置密码不要太简单：密码设置不要采用生日、身份证号码、六位相连数字、卡
号等易于被人知晓、破译的密码。操作密码时，注意遮掩。
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