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越来越多的人开始感叹，自己已经没有隐私可言。个人信息频遭曝光，如果被别有
居心的人利用还可能引发犯罪。那么，我们的隐私究竟应该由谁来保护?

据了解到，那些掌握大量客户信息的商业机构如银行、物业、房产公司等，都有可
能外泄个人资料。某商业银行信贷部门的工作人员告诉记者，虽然银行方面有严格
的规章制度，严禁工作人员泄露客户信息，但在实际管理上不排除有漏洞。事实上
，一直专门有贩子从事个人信息倒卖的行当。跟黄牛差不多，他们都有一个圈子。
一位不愿意透露姓名的圈内人士称，这些贩子大都通过网络贩卖个人信息，甚至还
有人专门开博客叫卖。

个人信息被泄露，很多人在愤怒的同时又感到无可奈何。法律界人士指出，从我国
现有的管理格局看，对个人信息的保护还停留在各行业内部的规范上，哪个领域问
题多就先管、多管。由于国内对个人信息的监管一直是盲区和真空，监管上存在不
小的难度，而取证难也成为普通公民使用法律武器维权时最大的障碍。另外，由于
个人信息泄露带来的损失难以量化评估，也给处罚不法分子带来难度。在国外侵害
个人信息可能会判2至3年刑，而目前我国对泄露个人信息资料的处罚还停留在数额
不高的罚款上。

应尽快立法保护个人信息。同济大学法学院教授朱国华表示，贩卖个人信息的确危
害了他人的权利，但具体造成什么危害，审判的标准和依据何在，该如何处罚，这
些问题在法律上都没有明确、系统的规定。

对以上出现的信用卡困扰，有业内人士总结了三大提示：

一、主动设置消费密码。据理财专家介绍，消费者在办理信用卡时可以根据自己的
用卡习惯自主选择是否设置消费密码。了确保消费安全，消费者最好在申请信用卡
时就主动设置密码。

二、避免个人信息外泄。理财专家表示，不法分子一般会冒用银行名义，以短信、
电话、网络或张贴虚假告示等形式诈骗信用卡客户，套取信用卡客户的个人信息。
因此客户应做到三不要，即不要轻易回复与信用卡信息有关的陌生短信和电话，不
要轻信谎言将信用卡内的资金转入陌生账户，不要向陌生人透露信用卡的卡号和密
码。

三、保证信用卡在视线内。各家银行往往在餐饮、娱乐、休闲、健身等行业选取一
些加盟店，持卡人在加盟店刷卡消费可以获得一定的折扣。理财专家提醒消费者，
在这些场合刷卡消费时应尽量保证信用卡在自己的视线内
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