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疫情过后个人信贷延期还款呼声高涨 金融机构资

  

新冠病毒肺炎疫情对于国民经济的影响是方方面面的，而伴随着疫情逐步消散，其
产生的经济后遗症也成为各行业必须面临的考验，在个人信贷领域，同样如此。

在“3.15”消费者权益日期间，《华夏时报》记者从聚投诉官网平台了解到，随着
逾期率不断攀升，此前因疫情影响要求延期还款的个人信贷者的呼声愈发高涨，要
求延期还款的诉求竟多达10000件；在黑猫投诉官网上，上述诉求也多达7000多件
，其中不少大行均在投诉名单之中，此外，连新设立的兴业消费金融公司等机构也
在投诉之列。

“疫情之下，无论是个人信贷者，还是贷款机构都苦不堪言，逾期和催收，既相伴
而生又对立的问题，很难调和。疫情期间，随着贷后管理工作受到影响，用户还款
意愿也会出现一定变化。同时，用户收入、负债和预期等因素，也会对偿债能力以
及还款便利性造成影响，也有一部分的用户会借此机会逃废债，这些因素会推高整
个行业不良率。”3月13日，马上金融创始人兼CEO赵国庆接受《华夏时报》记者
采访时表示。
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事实上，在诸多业内人士看来，个人消费信贷市场上大多数贷款人都是普通人群，
“年前一分没存，年后一分没挣”是对当前个人信贷消费者的最真实写照。在疫情
期间，多地企业又停产停工，直接造成了个人收入剧减，有的甚至是零收入。这对
有还款压力的个人信贷者来说，无疑是雪上加霜。

逾期攀升延期还款呼声高

今年1月31日，中国人民银行、财政部、银保监会、证监会、外汇局等五部门联合
印发《关于进一步强化金融支持防控新型冠状病毒感染肺炎疫情的通知》，要求对
因感染新型肺炎住院治疗或隔离人员、疫情防控需要隔离观察人员、参加疫情防控
工作人员以及受疫情影响暂时失去收入来源的人群，金融机构要在信贷政策上予以
适当倾斜，灵活调整住房按揭、信用卡等个人信贷还款安排，合理延后还款期限。

但是随着逾期率不断攀升，要求延期还款的呼声愈发高涨。

《华夏时报》记者也从前述两大平台的投诉信息中梳理发现，在这些逾期者中，除
少部分是恶意逃废债的老赖外，大部分人还款意愿还是比较强烈。根据聚投诉和黑
猫投诉上的个人信贷者的诉求显示，多数人希望贷款机构能够给予缓冲期，但遭到
贷款机构的拒绝。

对此，中国银行法学研究会理事肖飒3月14日接受《华夏时报》记者采访时表示，
尽管相关部门已经出台相关扶持政策，以帮助受疫情影响的个人信贷者。但现实操
作中，就以上政策的落实，各个金融机构或互金机构等有着不同的裁量思路与落实
状况。对此都应予以理解，同时也建议确实受到疫情影响的个人，要积极与银行等
取得联系，准备证据材料，帮助金融机构作出正确决策。贷款机构拒绝延期还款，
一定程度上有自我考量。

“此前央行等五部门联合发文明确要求金融机构在信贷政策上予以适当倾斜等，但
此文件主要是针对金融机构，并且文件是要求对受疫情影响的用户在信贷政策上予
以适当倾斜，并没有说所有的人都可以延缓还款，这也意味着金融机构可操作空间
较大，并且多数机构并不是提供无差别的延期服务，处理的积极性和采取的措施不
尽相同。而对于网贷，监管并没有发文要求网贷必须对所有的用户无条件延期还款
，并且网贷平台相比银行等金融机构抗风险能力较弱，所以鲜有网贷平台会对逾期
用户给予宽限也是很正常的。”对此，网贷之家研究院院长张叶霞也分析指出。

而在真融宝董事长吴雅楠看来，逾期率有短期震荡，但没有明显趋势。季节性因素
和疫情隔离未复工都有一定影响，但还目前还相对可控。后续还要看复工的进度是
否对用户的现金流有所改善和还款能力有所提升。
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金融机构的两难抉择

值得关注的是，个人信贷者逾期率的不断攀升，使得金融机构和互金平台都承受了
较大的压力。在聚投诉官网上，对兴业消费金融的投诉就有327件，其中大部分是
要求延期还款。事实上，不仅仅是兴业消费金融，这类诉求在行业中也成为普遍诉
求。

“对于机构而言，一旦同意延迟还款，对信贷个人而言，确实减轻了不少压力。但
是机构就要承受因此带来的资金压力成本。同时，逾期率攀升，对于一些上市的金
融机构和互金平台来说，财务报表数据也会变得难看。此外，一些老赖用户也会借
此恶意逃废债，如何甄别老赖，对于金融机构和互金平台也是一项十分艰难的任务
。因此对于延期还款的诉求，各家都有自己的考量。”3月15日，上海一家大型消
费金融公司业务部主管张明接受本报记者采访时也坦言。

张叶霞则分析指出，贷款机构拒绝延期还款的行为并不能算违规行为，相关文件并
没有说所有的人都可以延缓还款，而是指对受疫情影响的用户在信贷政策上予以适
当倾斜，所以各家机构采取的措施不尽相同，贷款机构拒绝延期还款的行为并不能
算违规。还款是借款人应尽的义务，延期还款并不意味不用还款，如果真的是受疫
情影响暂时失去收入来源的逾期用户可以与贷款机构商议延期还款，提交相关资料
以及还款计划等。

“对于当前个人信贷违约问题，金融机构和互金平台给予适当缓冲期是较为科学的
做法。一直以来，监管机构对企业催收中的一些违法违规行为严格规制。目前存在
争议较大的是‘软暴力’概念的无限延伸，不少互金企业放出去的款，回款很大程
度上靠借款人自觉。这里有执法的问题，也有互金企业未与征信系统对接的问题等
等。疫情期经济态势下滑，个人收入减少，为减少企业风险，我们建议在疫情期给
予相应缓冲。”中国银行法学研究会理事肖飒建议称，

事实上，记者也从市场上了解到，目前各金融机构也在积极探索一套能够有效调和
个人信贷者和机构之间矛盾的可行性方案。此前农业银行杭州分行则出台相关政策
，对确因延迟复工导致无法按时偿还到期贷款的客户，系统将还款日顺延至省政府
规定的最早复工日，其间不作为逾期贷款，不计罚息复利，不调整风险分类形态、
不调整评级、征信报送无不良。

另外，农业银行杭州分行对参加疫情防控的工作人员，在疫情期间的个人贷款、信
用卡透支发生逾期的，不视为违约，不进入违约客户名单，不计收罚息。对其他受
疫情影响、非个人主观原因造成个人贷款、信用卡透支、农户贷款发生逾期的，一
律不视为违约，不进入违约客户名单，不计收罚息。
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此外，如马上金融也通过自身的大数据风控能力来识别用户拒偿理由是否属实。马
上金融自主研发的数据决策智能风控系统，通过科学有效的变量规则模型、以及先
进的机器学习和人工智能算法，加工衍生出5000多个变量，再结合上千万个样本和
深度学习的机器模型，构建灵活高效、持续迭代的信贷全生命周期风控策略与模型
，能够对用户进行精准高效的识别管理。

“对受疫情影响，暂时失去收入或者还款困难的用户，马上金融已制定并执行差异
化信贷政策，对湖北及非湖北地区用户差异化豁免罚息、罚金，合理延后还款期限
。在目前的形势下，金融消费者权益保护也会出现更严峻的形势，这部分应该是每
一个机构都应该加强的，要维持好金融消费者的权益，这也是一个企业社会责任的
体现。”赵国庆对《华夏时报》记者表示。
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