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只收费不服务、超出价目表收费、违规收取委托贷款手续费……

近日，国家发改委发布《商业银行收费行为执法指南》，明确了商业银行在收费中
可能被认定为违法的情形，并列举出6大类17个典型案例。

今后，银行收费存在问题将受到法律制裁。那么，你是否还记得2014年同是发改委
发布的那则“通知”？小额账户管理费、年费减免政策已落地近两年了，你是否享
受到了这份“免费午餐”？抑或是仍被蒙在鼓里，默默缴费？

记者近日走访发现，惠州不少储户仍对银行的“免费午餐”不知情，几乎所有银行
只是在政策实施初期公示过相关通知，两年来，除非储户主动提出申请，银行并不
会主动告知。

“双免”优惠落地2年 超七成受访市民仍在缴费

2014年，国家发改委和银监会联合发布《关于印发商业银行服务政府指导价政府定
价目录的通知》，提出对于银行客户账户中（不含信用卡）没有享受免收账户 管理
费（含小额账户管理费）和年费的，商业银行应根据客户申请，为其提供一个免收
账户管理费（含小额账户管理费）和年费的账户（不含信用卡、贵宾账户）。
该通知于2014年8月1日起执行，至今已近2年时间。

“听说过，但每次去银行办业务都会忘记，一直没办”“没听银行的人说起，不知
道”“还要专门跑一趟银行排队申请，麻烦”……

连日来，记者在惠州市区网点集中的江北、麦地片区，随机选取在10家不同银行网
点办理业务的50名储户，就是否享受了“双免”优惠采访时，有38名储户表 示“
没有享受”，占受访数的76%，其中，7名储户属于“了解政策但没申请”，剩下3
1名则属于“既不了解政策也没申请”。

值得一提的是，12名已申请享受银行“双免”优惠的储户，均为办理其他银行业务
时主动提出申请，包括38名没申请享受“双免”的储户在内，50名受访者均未收到
来自银行方面的主动提示。

记者通过调查获悉，按照惠州绝大多数银行现行的收费标准，每月均额在300元或5
00元以下的账户，每个季度要收3元的小额账户管理费，合算一年就是12元，再加
上年费10元，这就意味着，惠州的储户每年要花费22元成本“养”一个普通银行账
户。
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如果市民出于需求办理了多家银行的多张银行卡，一年算下来，储户需要缴纳近百
元的费用。

走访中，31名“既不了解政策也没申请”的储户均透露出一个信息：即使是银行在
扣除银行卡管理费时，也没有明确告知或短信通知，更别提“免费”通知。

多数银行不提醒 储户主动要求才能“双免”

今年5月末，某国有商业银行惠州分行公布一组数据：该行金融IC借记卡发卡量成
功突破160万张！

若以该行金融IC借记卡的用户数计算，且这部分用户均未申请“双免”，由此，该
行一年可多赚3500余万元管理费和年费。

在利润可能遭受“损失”面前，惠州各家银行在对于是否提醒储户申请“双免”的
问题上大多保持了一致。

在市区麦地一家国有商业银行网点，记者以储户的身份表示想办理一张该行借记卡
，柜台工作人员表示“只需出示身份证”。开卡完毕后，并没有告知其他事项；当 
记者主动问及会否被收取相关管理费用时，该工作人员才透露要收取小额账户管理
费和年费，不过，如果是该行的第一张卡，可申请免收账户管理费和年费。

类似的情况出现在记者走访的其他9家银行网点，如果不主动问及办卡会不会收取
费用的问题，银行工作人员并不会主动告知客户。

不过，当储户主动提出申请“双免”时，银行工作人员都会提醒“每家银行仅有一
个借记卡账户可以享受‘双免’待遇”，同时，如果储户此前在银行已经开过享受 
免小额管理费的账户，如公积金账户等，那么，就被视为已有一个账户享受了免除
小额账户管理费的待遇，不能再为名下其他账户申请。

究竟如何办理免小额账户管理费手续呢？

记者了解到，首先必须是储户主动提出申请，之后，储户本人带上身份证及需要办
理免小额账户管理费的借记卡，前往开户行营业网点即可办理。

目前惠州绝大部分银行都要求客户本人前往营业网点办理，也有例外。惠州某股份
制商业银行网点的工作人员表示，储户可以登录该行网上银行，在免除小额账户管
理费一栏查看自己是否有账户符合办理资格，符合条件就能通过手机或电脑等在网
上操作。
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在哪可查银行服务价格？

对于大多数市民来说，银行各项业务的收费标准似乎令人“一头雾水”，这些收费
标准在哪可以查询？

记者了解到，按照新出台的《商业银行收费行为执法指南》和此前相关规定，在各
商业银行营业场所的醒目位置，以及营业场所内的电子显示屏、多媒体终端、电脑
查询机等处，必须披露服务价格信息，同时，各银行网站主页醒目位置也必须公示
服务价格目录或说明手册等。

另外，使用电子银行等自助渠道提供服务的，商业银行应在收取服务费用之前提示
客户相关服务价格，并保证客户对相关服务的选择权。
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