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近日，“农业银行信用卡”官方公众号一则《你所不知道的信用卡智能还款》再次
让人们关注到信用卡智能还款的套路和潜藏的风险，该篇文章阅读量已突破10万＋
。

文中称，所谓的智能还款，实则是反复套现还款，一旦“套现”被银行确认，可能
将面临授信额度降低等恶果，严重的甚至可能触犯法律。平台的实际操作是推迟并
非还清持卡人所需还款的金额，且持卡人需要支付额外的手续费，此外，一些不正
规的智能还款平台也存在着个人信息泄露的风险。

国际三大评级机构之一的标普近日发表的文章称，在六年时间里，中国的信用卡债
务（包括相关的现金贷业务）增长了逾6倍。中国的信用卡债务快速上升，与亚洲
其他地区曾经历过的信用卡热潮最终演化成卡债危机的历史相比较，二者之间有一
些令人担忧的相似之处。跟过往情节类似，当前的中国，无抵押消费贷款领域看似
不错的利润和行业激烈竞争正驱使部分贷款机构承担更高风险。在消费信贷领域，
部分中国最激进的行业参与者或将面临较大信贷损失。

推迟并非还清信用卡账单

如果在百度搜索引擎上输入“信用卡智能还款”，首页可以检索出不少有关智能还
款APP的广告，这些广告多打着“新模式”、“超低费率”、“更多通道”的宣传
口号。甚至有的广告将智能还款软件吹捧为“支付行业一次颠覆性的革命”，称“
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智能还款软件的出现，其实就是传统POS机的升级换代产品。他不需要持卡人天天
拿着卡带pos机上来回倒卡了，只需要每个月账单出来设置一次账单，软件即可帮
助你去实现智能化的自助还款，完全代替了手工倒卡的繁琐过程，所以才会如此深
受市场的认可。”

所谓的智能还款，其套路本质就是反复套现还款。正如农行信用卡公众号的文章所
称，市面上的智能还款平台，多数要求客户每月预留卡内5%-10%的可用额度用来
处理账单欠款，利用账单日和还款日之间的时间差，达到所谓的完美处理；当平台
在受理持卡人要求后，会通过POS机进行信用卡消费，把卡内预留的5%-10%额度
资金套出，再把套出资金返还给用户，用来偿还当期信用卡账单，如此往复，相当
于将账单循环延后。

也就是说，智能还款实则是在信用卡每月账单日到还款日的这段时间，通过将卡内
预留额度套现出来，让持卡人利用信用卡预留额度的资金偿还当期信用卡账单，本
质还是属于用信用卡的钱还信用卡的账单，这种操作只是推迟了持卡人所需还款的
金额，可能会帮助持卡人解燃眉之急，但卡内账单总欠款依旧不变，并非像一些广
告宣传的“仅用5%的资金就可以帮您全额还清信用卡账单”那么神乎。

此外，天下没有免费的午餐，智能还款平台在为持卡人推迟所需还款金额的同时，
也需要收取手续费。通常客户需支付还款总额的0.5%至0.75%不等的手续费来维系
每月反复套现还款的操作，对持卡人来说，使用智能还款软件实际上是增加了总的
支出负担。

风险隐患值得高度关注

智能还款软件除了只能让持卡人推迟但非真正还清所需还款金额外，其还隐藏着不
少风险点，如套现操作被银行发现、个人信息泄露风险等。

由于智能还款软件的套路就是用5%－10%的卡内预留额度反复套现，还款剩余90
%－95%的当期账单金额，也就是说一般套现的次数多达二十余次，且多数智能还
款软件每次还款金额和时间都较为规律，如每次套现500元后，过半小时再还款。
这种频繁且有规律的套现操作很容易被银行风控系统“盯上”，一旦被银行确认持
卡人存在违规操作，可能将面临授信额度降低等恶果，严重的甚至可能触犯法律。

个人信息安全也是值得高度重视的问题。很多智能还款软件在开通业务时，明确要
求客户需要完成身份验证、手机认证、信用卡认证等，整个过程客户要填写大量私
密的个人信息；在平台资质得不到保证的前提下，个人信息安全存在巨大隐患。其
中，持卡人就需要高度警惕可能存在的信用卡盗刷风险，持卡人在智能还款软件绑
定信用卡时，通常需要输入信用卡交易密码、预留手机号、信用卡背面后三位数字
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等核心信息，一些不法平台一旦掌握了这些核心信息，盗刷信用卡的可能性不是不
存在。

以史为鉴：警惕信用卡热潮背后可能的危机

近年来，我国银行信用卡业务快速发展，所积累的风险也越来越引起市场的关注。
中国银行业协会近日发布的《中国银行卡产业发展蓝皮书(2019)》显示，十年来，
我国信用卡发卡量从1.86亿张增长到9.7亿张，交易总额从3.5万亿元增长到38.2万
亿元。

截至2018年末，信用卡累计发卡量同比增长22.8%，交易金额同比增长24.9%。与
此同时，逾期规模也在持续增长，截至2018年末，信用卡未偿信贷总额为6.85万亿
元，同比增长23.2%；信用卡损失率较去年上升10pb，为1.27%。

央行最新公布的《2019年第一季度支付体系运行总体情况》也显示，信用卡逾期半
年未偿信贷总额797.43亿元,占信用卡应偿信贷余额的1.15%,占比较上季度末下降0.
01个百分点。

标普近日发表的报告警告称，中国的信用卡债务快速上升，与亚洲其他地区曾经历
过的信用卡热潮最终演化成卡债危机的历史相比较，二者之间有一些令人担忧的相
似之处。跟过往情节类似，当前的中国，无抵押消费贷款领域看似不错的利润和行
业激烈竞争正驱使部分贷款机构承担更高风险。

标普全球评级分析师俞靓表示：“我们认为，中国的银行大举进军消费金融业务的
同时亦伴随风险的上升。中国的银行或金融科技公司使用的信用评分和信贷行为模
型并未经历消费下行周期的全面检验。如今互联网借贷带来行业变化，也使得风险
呈现出新的特征。我们预计，无抵押消费贷款领域的小型机构和新进入者可能会激
进参与竞争，进一步涉足风险更高的客户群体。”

标普方面预计，未来两年无抵押消费贷款将以每年20%的速度增长，较过往20%多
的增速略微下降。该增速水平令人想起2002年的香港、2003年的韩国和2006年的
台湾，这些地区的信用卡热潮最终都以糟糕结局收场。它们与当前中国相似的地方
包括：

（1）企业贷款需求减弱，促使银行扩大零售贷款业务；

（2）宽松货币环境；

（3）市场竞争激烈，机构的风险偏好上升。
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“银行和一些类型的金融科技公司达成业务合作伙伴关系，也会放大部分银行的消
费信贷资产质量风险，特别是那些无抵押消费贷款业务经验有限的银行，或者该类
信贷敞口快速扩大但管理由此产生的风险的能力却不足的银行。”标普报告称。

不过，标普报告也认为，即便如此，一些因素缓解了银行业总体上可能面临的风险
，例如中国信用卡贷产品结构相对简单，以及种种旨在加强信用基础建设和强化监
管的政策举措。“同时，我们认为，主要银行正在调整自身风险偏好，以管理风险
敞口”。

对个人来说，刷卡消费虽然便捷，但凡是消费都要量力而行，避免将自己陷入无限
还贷、拆东墙补西墙的深渊中。
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