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刷卡后信用卡额度清零 二清机易被银行认定套现

  

“我自己无法辨别POS机到底是一清机或二清机，而且银行又没风险提示，就把我
的透支额度清零并不合理”，广州市民谢先生日前向南都记者讲述了自己的遭遇：
其在一家建材店多次刷卡消费后，信用卡透支额度清零。涉事银行回应称，谢先生
名下信用卡短时间反复转入刷出，涉及交易金额高达39
．99万元，涉嫌虚假交易行为。对此，谢先生表示不认同。当前市场上手刷P O S
机鱼龙混杂，普通消费者又对二清机等非法结算行为知之甚少，一旦遭遇相关风险
事件，消费者应当如何维护自身权益？

诉称：刷卡后信用卡额度清零

2015年9月，市民谢先生在一家建材店多次刷卡消费，总计金额超过20万元，到了
11月时，谢先生给消费金额中61040元办理了分期还款（6期）。

但在谢先生分期还款两次后，2016年1月下旬突然收到中X银行发卡行通知，称其
信用卡存在套现或是违规消费情况，信用卡透支额度已被清零。

对此，中X银行方面回应称，银行发现客户名下信用卡在2015年9月11日至12日两
天内，在“某投资发展有限公司”商户进行多次短时间反复转入刷出交易，涉及交
易金额高达399920元，涉嫌虚假交易行为。发卡行依据信用卡领用合约相关条款
，2016年1月18日对该客户卡片进行降额为0。

对于银行说其涉嫌虚假交易，谢先生并不认同。至于征信报告显示的“某投资发展
有限公司”商户交易记录，谢先生很肯定地说，“这连续几笔交易全部是我在建材
店购买建材、设备，而且因为商户POS机一次只能刷10万，所以我分开刷了很多次
”。

在建材店购物却显示在投资公司消费，究竟是怎么一回事？融360分析师孟丽伟向
南都记者表示，这就是典型的二清机造成的消费记录紊乱，由于二清POS机挂靠在
别的一清机下面，所以出现的交易记录也是一清机的商户名，导致“货不对板”。

对此，谢先生认为其无法辨别POS机到底是一清机或者二清机，而且银行没有风险
提示，在此情况下，银行直接清零透支额度并不合理，存在合同违约行为。因此，
要求银行恢复其信用额度，取消后续的分期还款业务，退还后期手续费，且清除其
在征信上的负面信息。

“但银行方面一直没有回复，后来我从3月开始就没有再还信用卡，现在造成了征
信出现逾期记录”，谢先生表示。
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中X银行方面回应称，谢先生曾去往柜台协商此事，但并未正式向银行确认终止分
期还款业务。现中X银行南沙支行已对谢先生提起民事诉讼，要求其偿还透支本金
、利息、复利及滞纳金。

广东保典律师事务所合伙人、律师窦雍岗向南都记者表示，“银行与持卡人的责任
不可简单认定，要看具体情况”。对于持卡人谢某来说，如果他确实存在套现或者
违规消费，则应承担相应责任，包括合同责任和法律责任。

窦雍岗进一步指出，问题的关键仍然是举证责任及其分配。是否套现或违规消费，
举证责任在于银行方面，银行方面须提供证据证明谢某存在上述行为。如果可以证
明，银行或可根据合同约定将其透支额度清零。否则，银行方面即违约，需要承担
相应的责任，包括合同责任和法律责任。

相比较而言，谢某只要证明银行方面将其信用额度清零即可，这一点相对容易，几
乎不证自明。而银行方面需要证明谢某违反合同约定或者法律规定，并在此基础上
采取了清零措施。相比之下，银行的举证负担更重一些。

释疑：刷二清机易被银行认定套现

引发谢先生与银行纠纷的就是一台二清POS机。到底什么是二清机呢？

“目前市场上使用二清机的主要有两种，一是想从事信用卡套现的个人或者小商户
，由于他们达不到银行或支付公司核批PO S机的标准，二清公司则不对申请者进行
审核；第二种是使用与自身经营性质不符的POS机来规避手续费”，某第三方支付
公司人士向南都记者解释。

缺乏申请资质或者规避手续费的商户不仅自身存在经营风险，同时还将风险传递到
普通消费身上。那么二清机泛滥会对消费者造成什么风险？

孟丽伟认为，持卡人在二清机上多次刷卡消费，很容易被银行认定为存在套现等违
规违法行为。

比如消费者人在广州，平时的刷卡交易也多显示为广州商户，而在二清机上刷卡，
商户显示是外地的，如果同一天多笔交易，可能出现每一笔刷的都是不同地区的商
户。但这在正常刷卡消费时是不太可能实现的，因此，很容易被银行判定为有套现
行为，从而对消费者进行信用卡降额、停卡等惩罚；严重的，甚至还可能会影响个
人信用记录。

“在生活消费中，扫描支付的二维码不是支付机构二维码的就是典型的二清，这种
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情况比较普遍，尤其在餐馆较为常见”，前述第三方支付公司人士告诉记者，二清
机构由于进行了银行卡业务信息处理，触碰到了持卡人的明显信息，容易产生信息
泄露风险，造成伪卡出现。

新闻链接

如何识别二清机？

在日常生活中，消费者如何能事前识别二清机等非法结算行为？

融360分析师孟丽伟建议，持卡人平时刷卡要“多留心眼”，注意查看签购单上的
商户类型和商户名称，如果与实际不符，则很有可能遭遇了“套码”，也就是用了
与商户自身资质不符合的POS机。但多名银行业人士对南都记者表示，消费者其实
很难识别二清机，“一台POS机上面既没有贴上标签说明它是商户直接在银行办理
的，或者是找了持牌的第三方支付机构办理，更不用说是在二清公司办理，目前没
有明确的标识可以帮助消费者进行识别。”

既然如此，一旦遭遇了二清机等非法结算行为，消费者第一时间应如何处理才能维
护好自己的权益？孟丽伟提醒持卡人须保留好签购单作为证据，同时需要第一时间
与发卡银行信用卡中心或银联取得联系，反馈证据，说明自己被套码的事实。持卡
人还可以到工商部门申诉，以确保合法权益不受侵害。

“持卡人如果对交易有异议，有权在说明理由并向银行提交相关证明材料后对不符
的账务进行核查”，中国银行广东省分行银行卡部负责人告诉南都记者，如持卡人
涉及该类交易被银行降额或冻结卡片，可向银行卡提供相关交易真实性凭证申请恢
复额度和解冻卡片的。

某股份行地方分行负责人指出，消费者如果遭遇到了与谢先生类似情况，在查证认
定责任前，持卡人仍应按期偿还对账单所列应还款额。“按期还款不仅有利于事情
的解决，更重要的是保护持卡人的征信良好，征信不良一旦产生将对持卡人造成一
系列负面影响。”

热门文章：

融360解析：如果宝强现在去申请信用卡，银行会批么？信用卡积分有大用途，如
何快速累积信用卡积分？注意！信用卡丢了？信用卡挂失也有讲究！信用卡逾期了
怎么办？能跟银行协商减免利息吗？没有工作 如何申请信用卡？

关注微信公众号融360卡达人（微信号：rong360card），每日提供信用卡知识、
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提额技巧、用卡攻略，让你火速晋升信用卡达人！
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