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信用卡莫名盗刷：丢了钱还自己担责 这也是国际

  

据信用卡小编所知，目前大部分银行针对信用卡盗刷风险推出了信用卡失卡保障服
务，可是，要得到损失赔偿，还得自己去找证据提供给银行来证明该笔消费并非自
己所刷。而很多持卡人因没能及时提供有效证据证明不能得到赔偿，甚至有的怕麻
烦就自认倒霉自己承担了这笔损失。

那么，遇到信用卡盗刷后持卡人应当怎么做，责任找谁来承担呢?

同为盗刷表现不同

信用卡盗刷是指不法分子通过各种非法手段获取持卡人的银行卡或密码，或者只获
取银行卡号、密码及其他与持卡人身份特征相关的信息，利用这些信息实施制作伪
卡并假冒持卡人身份通过pos机刷卡消费、在ATM机上转账、提现等违法行为。从
目前司法审判公布案例和新闻媒体报道的案例看，信用卡盗刷主要有以下几种情形
：

一是直接盗取信用卡及其密码。不法分子事先在ATM机安装吞卡装置截取真卡、偷
窥密码;在持卡人办理业务时在旁干扰伺机掉包真卡。在获取了他人信用卡后在银行
柜台或者ATM机上取现，或者在特约商户刷卡消费。

二是窃取信用卡信息及密码。不法分子通过在ATM机、自助银行的自动门刷卡器或
pos机等设备上安装假键盘、摄像头等装置获取持卡人的卡片信息，克隆一张新的
拥有持卡人信息的卡，然后再利用克隆卡去取现或刷卡消费;或者通过电话、短信等
欺骗手段套取持卡人的信用卡信息盗取金额。

三是捡拾或盗取了他人信用卡，冒充持卡人身份挂失、注销或更改密码后伺机盗取
或盗刷卡内资金。

责任承担因过有别

信用卡被盗刷后，究竟该由谁来为被盗刷的费用买单呢?由于目前我国法律没有统
一明确规定，司法实践中存在差异。

首先看以下几个案例：

案例一：徐某信用卡被盗，他人持卡在百货公司刷卡消费一万元。POS交易凭证上
签名与卡面签名条上预留签名不一致，且持卡人在不足一分钟时间内前后三次试刷
不同金额，两次被拒绝，一次获通过。徐某诉请百货公司、银行赔偿其损失。
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法院经审理认为：银行发行信用卡有两种消费方式，凭密码消费交易和凭签名消费
交易。百货公司系银行特约商户，当持卡人凭信用卡签名消费交易时，应按特约商
户受理协议，尽到谨慎的注意义务，认真核对持卡人在POS交易凭证上签名是否与
卡正面凸印的拼音、卡背面签名条上预留的签名相一致。本案徐某信用卡被盗后，
他人持卡盗刷，在POS交易凭证上的签名与徐某本人签名不一致，且在不足一分钟
时间内前后三次试刷不同金额，两次被拒绝，一次获通过，更应引起百货公司的高
度注意，但百货公司未尽到谨慎注意义务，致该卡被盗刷，存在过错，应当承担相
应责任。徐某对自己信用卡未尽到妥善保管义务，致信用卡丢失并被盗刷，存在过
错，也应承担民事责任。银行尽到了提示义务，没有过错，不承担责任。判决百货
公司赔偿徐某被盗金额的40%。

案例二：罗某委托朋友杨某在中行的自助银行取款，杨某将密码存储于手机并取款
时对照手机输入密码，被不法分子安装在ATM机上的摄像头和读卡器识别，由此导
致克隆卡在外地刷卡消费8万余元。罗某诉请银行赔偿损失。

法院审理认为：中行对自助银行疏忽管理和维护，是导致罗某卡被复制、卡上资金
被盗刷的主要原因。罗某委托并非直系亲属的杨某取款并告知其密码，杨某将密码
存于手机对照取款时给犯罪嫌疑人可乘之机，有过错，故判决银行承担被盗刷款损
失的70%，罗某承担30%。

案例三：顾某持卡到自助银行取款机取款时，未留意犯罪分子在门禁处安装窃取器
，导致其信用卡密码丢失，存款被盗刷。该行未设置任何警示标识。顾某诉请银行
赔偿损失。

法院审理认为：顾某对自助银行设施不具有专业知识，使用自助银行时，虽注意到
门禁处多一新装置，但该行无操作规范、使用说明和风险提示情况下，其无法识别
此装置是犯罪分子的犯罪工具，对此顾某无过错，不应承担责任。银行未能及时履
行安保义务，是犯罪分子使用盗码器得逞的主要原因，银行应担责，判决银行赔偿
顾某损失。

从上述案例可以看出，信用卡被盗刷，法院是根据发卡银行、商家及持卡人是否存
在过错及过错的程度来判定各自应承担的责任及赔偿比例。所以目前我国信用卡盗
刷责任承担是根据过错责任原则来判定责任归属的。信用卡盗刷涉及到盗用人、发
卡银行、商家及持卡人四方主体，根据各自过错来承担民事责任，这样比较公平。

1、盗用人：第一责任人

从民事角度出发，盗用人与持卡人之间是侵权责任关系，应当按照《物权法》和《
侵权责任法》的规定，承担返还该笔财产的责任。从刑法角度讲，盗用人如果盗刷
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的数额达到一定数额则构成盗窃罪，需要承担相应的刑事责任。

2、发卡银行：安全保障义务

发卡银行与持卡人之间形成的合同关系。通过分析一些法院公开的审判案例来看，
各地法院较为一致地认为：银行与持卡人之间形成合同关系，银行有义务提供必要
的安全、保密的交易环境，以保护持卡人的财产安全。银行未尽到安保义务，即构
成违约，应当承担相应违约责任。

3、特约商户：合理审慎义务

特约商户对持卡消费者身份是否与信用卡所载明的个人身份信息相一致应尽到一般
审慎义务，否则应当承担民事责任。就如上述案例一百货公司对POS交易凭证上的
签名没有尽到谨慎注意义务存在过错而被判担责。

4、持卡人：妥善保管义务

持卡人应当妥善保管信用卡，因丢失或将自己的卡交由他人使用信息泄露导致被盗
刷，持卡人则需承担相应的过错责任。

风险防范需三方合力

杜绝盗刷事件，维护金融秩序稳定需要从国家、银行及个人三个层面着手共同努力
，方能让不法分子无机可乘。

首先，国家要完善信用卡犯罪的立法。目前我国法律对信用卡犯罪还没有一个专门
的、完整的法律规定。《刑法》虽然对信用卡犯罪有规定但仅仅局限于信用卡诈骗;
信用卡盗刷纠纷的民事责任承担也是依据《合同法》《侵权责任法》中原则性规定
，缺少具体和明确的民事立法。像英美等发达国家对信用卡犯罪责任限额和举证责
任分配等问题都有专门的立法明确规定。正是完善的法律法规指引，信用卡的风险
才能有效得到控制，他们的信用卡业务繁荣发展、金融市场秩序稳定。所以我国应
当加强立法，完善信用卡的法律体系，立法明确信用卡盗刷犯罪各方主体责任，从
而减少纠纷，维护金融秩序，实现信用卡良好有序发展。

其次，银行要加强监管，优化金融操作系统，尽到交易安全和审查义务。如前所述
，发生盗刷事件主要原因是银行自身管理存在漏洞，ATM机、网上银行等设备安全
防范措施不到位，导致信用卡持有人信息泄露。因此，银行应当加强监督管理，在
发行信用卡时要严格审核，认真核实办卡人信息，以减少可能的风险;对银行网点、
ATM机、pos机等金融操作系统要严加监控，定期检查，保障其使用安全，让不法
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分子没有可乘之机。

再次，持卡人个人应提高安全意思，养成良好用卡习惯，尽到妥善保管密码义务。
还要注意通过正常渠道申请办理信用卡，加强个人信息保护，不轻易相信陌生电话
或短信，取款、刷卡交易多留心、提高警惕性。
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