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信用卡逾期想要协商分期还款 为什么会遭到银行

  

最近有个咨询停息分期的网友，他多张信用卡逾期本金加起来将近有40万元，算上
违约金和利息差不多有55万左右。每天面对各种催收，电话轮番轰炸，自己的亲戚
朋友被爆了个遍，甚至自己几乎都没联系过的朋友，都接到了催收的电话。面对亲
戚朋友的质疑，他也是有苦说不出。

后来有一次在网上看到跟银行可以协商停息挂账，他便一家一家银行的打过去问。
梦想很丰满，现实却很骨感！虽然国家规定在特殊情况下，无力还款是可以和银行
平等协商，达成个性化分期还款协议。但对银行来说是有损失的，银行一般不会轻
易同意，因为停息挂账不会给银行带来任何收益。

满怀希望得到的却是以不同理由的拒绝，更有银行明确告诉他：你这种级别的逾期
客户，我们是没有这种政策的。因为他当时逾期大概也就3个月左右，并不是非常
严重的逾期客户，所以银行没有任何政策扶持给到他减免。

言外之意呢就是，你还不够严重，我们还要继续赚取你的利息呢！

“如果不是因为这该死的疫情，生意黄了，店铺关门了，我又怎么会落到这种天天
被追债的地步？催收员一天上门好几趟，亲戚朋友“另眼相待”，妻子受不住，也
闹着要跟我离婚，生活怎么就这么难？”该网友控诉道！

其实，像上述网友情况的持卡人不下少数。只是个人去协商，银行不同意有以下几
个原因：

一，逾期，本身就是持卡人违约在先。银行可以正常收取违约金和罚息，当然还有
滚动的利息，这些本身就是银行一笔可观的盈利，一旦同意协商分期，意味着认可
你没有还款能力，这些罚息、违约金就有可能被免掉，银行会损失利润。

二，银行内部工作流程里，谁也不愿承担这个导致银行利润损失的责任，即使有审
批同意协商分期的权限，也会先争取银行的利益而不会轻易同意，这也是银行岗位
工作和部门工作的一种职责。而且不做把控的话，重新分期成为一个轻易可以实现
的方式，大家都来这样做，银行是会很麻烦的。所以你找客服和协商部门时，肯定
是能压你就压你，实在是难办的。

三，逾期就意味着借款人还款能力出现了问题，哪怕你还没逾期，去提前联系申请
协商分期，也是这个信号。如果重新分期，意味着还款时间拉长，这期间的无法偿
还的风险，不确定性都会增加，再次违约，可能本金都难收回，意味着银行只能采
取起诉等手段催收，不论是本金损失还是诉讼成本，流程复杂，这些都是银行最不
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愿意发生的。

以上三点，哪怕任何一点的发生都是银行不愿意出现的，所以，轻易是不会通过你
的申请协商分期的。
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