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没有免息期的信用卡 凭什么忽悠人？

  

“信用卡怎么会没有免息期，两个月不到时间竟然收了我6000多元利息！”市民丁
女士向温州都市报记者投诉时气愤地说。

信用卡怎么会没有免息期呢？这究竟是怎么回事？丁女士告诉记者，她老公在去年
9月份，办了一张某银行的白金理财信用卡。当时是这家银行信用卡推销人员直接
上门办理的。业务员在办理前只告知办这张卡，不需要任何抵押担保手续，就可以
去银行提现，额度高达30万元。虽然这张信用卡的年费是1500元，但丁女士的老
公考虑到自己确实需要些手续简便的贷款，于是就办了卡。

卡办好之后就开始被收钱了。丁女士说，去年11月初的时候，她用这张卡消费了两
次，一次是买车刷卡，金额将近20万元，还有一次是美容消费时刷了一次。丁女士
一直想当然以为刷卡消费是有免息期的。可是到了去年12月份末，她收到账单时傻
眼了，账单上竟然产生了6000多元的利息。丁女士怕留下信用污点记录，赶紧去银
行还上了6000多元的利息，但心理上怎么也无法消化掉这么一笔巨额利息，于是打
电话咨询银行，才获知这张信用卡刷卡消费也是要支付利息的。

丁女士说，办理时，推销员只说了此卡种种好处，并未说明这张信用卡和其他信用
卡不一样，刷卡消费要付利息。她认为这是银行工作失误造成的，银行就不应该收
她的利息。但银行方面告诉她，给持卡人的用户手册里面都有详细说明。

丁女士拒绝接受这种解释，她不认为哪个人会那么仔细去阅读那些繁琐的银行规章
（记者拿到了这家银行的《白金理财信用卡领用合约》，字数约7000字，字小且排
列紧密，术语众多，确实较难引起阅读兴趣，但该合约中确实有这样一句话“持卡
人所有交易不享受免息待遇，并且所有交易自记账日起按透支利率计收利息”。）
。丁女士还说，这张卡面上明明白白写着“信用卡”的字样，而刷信用卡消费，可
享受免息期（人民银行早在1999年颁布的《银行卡业务管理办法》就这样规定）。
谁会想到一张号称信用卡的卡，竟然没有信用卡都应有的免息期？这不是忽悠人嘛
！

高品律师事务所的叶剑秋律师认为，该银行信用卡使用合约虽然有着明确规定，但
是银行的格式条款有“霸王条款”之嫌。根据合同法，采用格式条款订立合同的，
提供格式条款的一方应当遵循公平原则确定当事人之间的权利和义务，并采取合理
的方式提请对方注意免除或者限制其责任的条款。提供格式条款一方免除其责任、
加重对方责任、排除对方主要权利的，该条款应视为无效。故可认定银行有关“持
卡人所有交易不享受免息待遇，并且所有交易自记账日起按透支利率计收利息”的
条款，系对用户加重责任和不合理义务，用户有权请求返还利息。

                                    1 / 2



智行理财网
没有免息期的信用卡 凭什么忽悠人？

据银监会2010年发布的《商业银行信用卡业务监督管理办法》规定：银行“对信用
卡收费项目、计结息政策和业务风险等进行充分的信息披露和风险提示，确认申请
人提交的重要证明材料无涂改痕迹，确认申请人已经知晓和理解上述信息”，显然
，这家银行仅仅在合约中规定收费提示并不能体现“充分”两个字，而且丁女士也
没有知晓和理解上述信息。市银监局工作人员说，银行在办理各类信用卡时，工作
人员提醒服务不到位导致持卡人使用过程中产生损失，持卡人可向银监局投诉反映
。
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