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打折消费、兑换礼品、免息期进入刷卡时代后，卡族们尽情享受着痛快刷卡带来的
便利。但是，在银行信用卡漫天飞的同时，也不可避免地滋生了一系列的问题。值
此315之际，《信息时报》收到不少信用卡持卡人的投诉。

1大怪

设置密码被盗刷 银行不认账

广州市民陈先生向记者透露，他的手机1月31日曾收到银行的短信消费提示，为两
笔各1万元的信用卡消费，可他对该笔消费完全不知情。半小时后，陈先生致电银
行查询后得知该消费来自57公里外的首饰店，但当陈先生向该行询问更多消费详情
时，该行却以涉及客户隐私的理由拒绝了陈先生，并被告知，在未被证实该款项为
盗刷之前，陈先生还需自己先行偿还该款项。

无独有偶，2月21日，广州王先生也反映，自己信用卡从未离身却被盗刷3万余元，
尽管王先生出具了证据力证盗刷事实，但银行的争议处理结果只有一句话：凭密码
消费的交易，银行方面概不负责。

提醒：信用卡一旦被盗刷，设密码持卡人负全责;没设密码的被盗刷，则银行可负责
赔偿?对此，银行给出的解释是，如果持卡人给信用卡设置了凭密码消费，那么一
旦遭遇盗刷则责任全部由持卡人自己承担，因为银行认为这是持卡人自己没有承担
保管好卡片和密码不泄露的义务，但如果持卡人没有给信用卡设置密码，那么一旦
遭遇盗刷，则责任归属要看刷卡单据上的签名真实性，持卡人确认符合赔付条件后
，可获得一定限度的金额补偿。

据悉，广发卡规定，丢卡遭盗刷，又没设密码的话，被盗刷后的48小时之内，银行
会代替客户向保险公司申请赔付，最高额度是卡片本身透支额度。招行规定，每年
每户的最高保障金额是1万元。交行规定，失卡保障每卡每年最高4万元。

2大怪

挂失费最高80元 信用卡丢不起
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除了承担被盗刷的风险外，持卡人还发现，自己的信用卡丢不起，因为挂失和补办
卡片的手续费惊人的贵，远远超过银行借记卡10元的挂失费。有媒体报道，挂失费
收取最低的是工行和邮储银行，均收取20元;广州农商行、广发行、中行稍高，分别
收取30元、35元、40元;交行、农行、建行、兴业、光大、深发展(000001,股吧)这
6家银行均收取挂失费50元;广州银行、招行、民生、浦发、中信、华夏等银行则对
每次挂失收取60元。令人意想不到是，费用最高的却是外资银行，目前唯一一家在
内地发行人民币信用卡的东亚银行，其对每次挂失收取人民币80元，费用是工行和
邮储的4倍。

提醒：在丢失信用卡后，持卡人不要单纯只采取注销卡片措施，如仅通过热线电话
注销，并不能实现即刻注销，一般申请后，还需1个月左右才能完成正式注销。在
注销期内仍有被盗用的风险，而在此期间发生的风险由持卡人承担，因此挂失是相
对安全的做法，可即时生效。此外，持卡人还可通过调低信用额度、暂时止付再注
销信用卡等方式进行避险和避免挂失费用的出现。如立即致电银行信用卡中心或通
过网上银行将卡片的信用额度修改为1元，这样就将被盗刷的风险降至最低。

3大怪

信用卡未被激活也产生年费

徐小姐去年办了一张浦发银行(600000,股吧)的信用卡，此卡也从未被激活，直到她
接到催款电话后，才知道自己已欠费400多元，并在银行留下了不良记录，房贷也
不能放款。

对此，记者致电该银行信用卡中心的服务热线询问，客服人员称：我们给消费者邮
寄信用卡，一般都是有电话记录为证，消费者肯定是答应了办卡才会达成这一行为
，但很多消费者可能不在意，认为拿到卡不去电话激活，就不会产生年费。但实际
上开卡后，银行已经为此支付了制卡、营销、系统设置、邮递、维护等费用，付出
了营销和工本费，因此，目前多数银行在核发信用卡后会收取年费。另外，持卡人
不应将服务费和年费片面等同起来，年费与信用卡是否开卡没有直接关系。

提醒：不支付年费将影响到个人信用，包括未激活卡所产生的年费。目前，多家银
行年费收取上都有一定的宽限期，如第一年免收年费。深发展信用卡中心有关负责
人提醒持卡人，应每年对所持信用卡进行一次清理，对于使用频率低或不使用的信
用卡，应及时打电话到银行销卡，避免产生多余的年费。

4大怪

欠还了26.16元 却罚息81.4元
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其实，银行制定的部分逾期全额罚息一直以来备受争议。王先生去年12月透支建行
信用卡消费8026.16元，约定还款日是今年1月10日。他因记不清楚透支的具体数
目因此只还了8000元。没想到，最近收到对账单才知道，他还欠银行26.16元，但
为此却付了利息81.4元。他向记者询问，为什么自己欠下的利息比本金还要多?

对此，记者致电建行信用卡客服中心的电话热线，工作人员表示，银行业一向的规
定是只要持卡人没有全部还款，所有透支金额都会充入账期，并对全部透支额征收
罚息。因此这81.4元的利息，并不是26.16元欠款的利息，而是全部透支金额8026.
16元的利息。

王先生对该行说法表示不满，认为这明显是霸王条款，例如，向银行借贷100元已
还了99元，要计算利息，显然只能是1元的利息，怎么可能是100元的利息。而且
，当初办卡时，银行对逾期部分欠款如何计息，没有任何风险提示。

提醒：这个案例给持卡人提示，如果因为短期的逾期消费额度要承担的全额计息方
式按照合同法的原则来说，其实是不太合理的，当时可能持卡人在办卡时签订了这
种还款协议，但是绝大多数消费者都不会认真地审慎合同，所以对于这种违约金过
高造成的损失，消费者是可以请求法院或是仲裁机构给予适当减少的。

5大怪

信用卡中心也开始卖保险?

我是招商银行(600036,股吧)保险理财中心的，你是招商银行信用卡的VIP客户，我
们和同一集团下的保险公司联合推出了一款人身意外、住院险，一个月只要存250
多元，存满10年，便可在15年内享受每年最高获赔10万元的保险。刘女士告诉记
者，她每月接到这样的电话就不下三四回，最后只有直接将该类电话号码屏蔽才能
耳根清净。她问记者：难道现在信用卡也开始大卖保险了，他们卖的保险便宜些吗
，服务能否跟上?

面对她连珠炮式的提问，记者采访了某股份制信用卡人士肖先生。他告诉记者，其
实大多数销售保险的电话业务员并不是银行员工，而是保险公司租用或自建的电话
座席兜售电话保险，由于人们对银行有天然的信任感，因此，这些保险公司以分成
或手续费的形式和银行合作，其实是披着银行的皮，进行销售保险的行为。
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