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信用卡催收电话不接会怎样吗？法律规定信用卡催收电话是合法的吗？

各大银行信用卡业务不断放宽，使用信用卡的人越来越多，伴随而来的是日益膨胀
的逾期风险，现实生活中信用卡逾期的人不在少数。那么今天小编就和大家一起聊
一聊“信用卡催收电话不接会怎样吗法律”的问题介绍和知识解答。希望今天的文
章对各位有帮助。 银行的催收电话不接，银行就可能会认为是客户在恶意躲避债务
，不去积极的解决问题，为了保证自己的权益，银行会采取一些手段，比如说计收
逾期罚息，如果贷款人恶意逾期的话，银行还有可能会起诉贷款人维护自己的权益
。 贷款人接到催收电话以后，还是要积极与贷款机构去协商解决问题，比如说争取
贷款延期或者是减免掉一些罚息，尽可能的给自己争取一些有力的条件，不要逾期
不解决。 法律规定信用卡催收电话是符合法律规定的，是合法的。 首先，银保监
会允许银行委托三方催收，在适当条件下，也允许给紧急联系人打电话，但必须需
规范管理。如果银行催收人员打的是持卡人申请信用卡时填写的紧急联系人的电话
，只要不形成骚扰，就合法，如果银行催收人员打的是持卡人的其他亲戚朋友的电
话，那就不合法。 我们在申请信用卡的时候都要填写紧急联系人，紧急联系人一共
有两个，一个是亲属，一个朋友，一旦持卡人出现严重的拖欠情况，银行第一个肯
定会联系亲属. 信用卡逾期后，持卡人在面对银行催收电话时可以这样做： 1、纠正
你的态度。无论收藏家说什么，语气和态度是否好，你都必须冷静下来。收藏家只
是向银行要账。没有必要激化矛盾，良好的语气和态度不会给银行留下把柄。 2、
持卡人可以记录银行的催收情况，如遇暴力催收，可以作为证据，向银监会投诉或
报警依法维权。 3、努力还清欠款，及时还不上，每个月也要尽量还一点钱，让银
行知道是有还款意愿的，并非恶意逾期。 4、主动协商。如果你目前的还款能力真
的有限，你可以主动打电话给发卡银行的客户服务人员，协商个性化的还款计划。
如果协商成功，不仅可以避免被收款人继续打扰，还可以停止分期付款，减轻当前
压力。 以上就是“信用卡催收电话不接会怎样吗法律”的问题介绍和知识解答。希
望今天的文章对各位有帮助。小编建大家，使用信用卡快逾期的时候，可能的给自
己争取一些有力的条件，不要逾期不解决。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    1 / 1

http://www.tcpdf.org

