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10月25日，国内最大的独立第三方支付平台支付宝与中国民生银行（600016）宣
布就信用卡业务达成合作，今后民生信用卡用户可以将自己的信用卡账户和支付宝
账户绑定，通过支付宝进行网上消费时只需输入支付宝的支付密码就能直接从自己
的信用卡中进行支付。

这是继光大、华厦银行后，短短几个月，第三家大型银行在信用卡领域与支付宝展
开上述卡通平台对接合作。今年1月，中行率先与支付宝卡通达成合作。

由于民生信用卡在金融业的影响力，分析认为，此次与支付宝在信用卡领域的合作
举措，具有市场举足轻重的风向标意义，它表明国内信用卡发卡机构转战网上消费
市场大幕已悄然拉开。而在银行巨头与支付宝推动下，今年信用卡网上消费有望形
成流行拐点。

在线下市场，用户刷信用卡购物是再常见不过的事件，然而，在网上，这一消费习
惯却没有得到推广。

据中国银行业协会数据显示，截至2009年底，国内信用卡市场的发卡总量达到1.86
亿张，交易总金额达3.5万亿元，占社会消费品零售总额比例已经突破了27％，在
卡类消费中的占比超过60％。更有机构预计，10年后中国信用卡拥有量将超美国，
成为全球最大的信用卡发卡国。然而，在社会消费零售领域增长最为迅猛的网购市
场，信用卡的交易占比却远低于这一水平。这是因为，不少信用卡在线刷卡要比线
下麻烦得多。有银行业人士分析指出，由于目前大部分信用卡网购消费仅支持网银
通道支付，相对繁琐的流程一定程度上抑制了持卡人的信用卡消费欲望。

据了解，消费者使用信用卡进行网上支付时，一般都需要事先去银行柜台申请开通
网银，而每次网上支付时都要跳转到网银页面，并要每次输入卡号、密码、有效期
、后三位验证字等复杂的信息，可谓费时费力。这也成为信用卡网上消费支付推广
的最大阻力。

其实信用卡网上消费存在很大的用户需求，只是复杂流程阻碍了其发展。支付宝相
关负责人认为，消费者选择网购，其中重要一个关系因素就是比线下购物便捷，而
在信用卡网上支付环节，情况却相反，这无疑与电子商务时代的消费节拍不符。这
也成为推广信用卡网上消费的重要瓶颈。

银行信用卡接入卡通平台，可把信用卡网上支付的流程障碍扫平。据悉，此次支付
宝与民生信用卡合作，同样采取上述模式。与之对接上的信用卡，持卡用户可以避
免网银开通的复杂手续，直接把信用卡和支付宝账号绑定起来。而消费者通过支付
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宝进行信用卡网上消费时，只需输入支付宝的支付密码就可完成支付，与线下信用
卡消费几无区别，大大提升用户体验感受。民生信用卡在业内具有相当的影响，其
在信用卡领域与支付宝举措具有市场举足轻重的风向标意义。某资深金融业人士表
示称。他认为，此次民生信用卡与支付宝合作，可看作银行业希望借支付宝打开市
场缺口，以提速推动信用卡服务在网上消费普及的一个强烈信号。

分析认为，在民众消费天平向网上倾斜的趋势下，中行、民生等知名银行信用卡相
继加入支付宝卡通平台表明，国内信用卡发卡机构转战网上消费市场大幕已正式拉
开。而作为连接信用卡与网民网上消费的重要平台，支付宝在此次产业变革中将起
决定性作用。
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