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信用卡被盗刷本是一件烦心事，但银行要求持卡人先还盗刷款，否则将上传违约记
录至央行征信中心，影响持卡人后续贷款买房等业务的办理。而蒋明（化名）正陷
入了上述的困境中。由于缺乏相关法律，信用卡被盗刷后的盗刷款由谁垫付一直处
于模糊地带，而且各家银行处理方式不一，往往持卡人和银行走上了“扯皮”之路
。

被盗刷4万余元

银行与持卡人“扯皮”

蒋明日前向北京商报记者表示，他的民生银行白金卡在2015年12月29日被异地盗
刷了4.09万元，蒋明随即致电民生银行冻结了信用卡，为了证明卡在自己身上，他
还在该卡存入了100元，同时向派出所报警。派出所了解情况后，确认属于信用卡
诈骗案件，并出具了受案回执。之后，蒋明前往民生银行信用卡中心上交受案回执
，民生银行工作人员当时答复称需等候调查结果，期间盗刷的金额不用偿还，待警
方进一步的调查。然而，此后每月还款日到达后，民生银行依旧将违约款上报央行
，记录信用违约严重影响了他的信用，贷款买房均不可。

2016年5月底，民生银行信用卡中心负责盗刷案件的工作人员致电称，4.09万元一
直属于未归还状态，且民生系统中已备注为“盗刷”，该笔金额不计利息，然而此
金额未归还前，仍会上报央行记录信用违约。如珍视信用记录，需先行还款，待警
方破案后，4.09万元再返回账户。在蒋明看来，民生银行未能保证银行卡的惟一性
和不可复制性，未能利用其技术手段去识别复制的磁卡，控制风险，而将一切后续
责任推给信用卡使用人承担，这种做法并不合理。

北京商报记者也向民生银行信用卡中心进行了求证，民生银行回复称，蒋明的信用
卡被盗刷主要是因为卡密码被泄露，银行并没有任何责任。

银行上报违约记录

被认为缺乏人情味

信用卡被盗刷，银行真的没有责任吗？中投顾问金融行业研究员边晓瑜表示，银行
是否应该担责主要取决于银行是否遵守了相关操作流程，是否存在管理或技术层面
上的漏洞，由于认定银行主观过错较难，且目前没有出台统一的司法解释或发布指
导性案例，这导致全国各地“盗刷”案件审判结果不一，但银行应该对持卡人的资
金安全保障负有义务和责任。

                                    1 / 3



智行理财网
信用卡盗刷款由谁先垫付

信用卡分析师齐健表示，该案件中，银行是负有一定责任的。银行未做好卡片风险
监测、未及时发现卡片安全隐患等工作，卡片被轻易复制、盗刷，说明银行在维护
卡片安全等工作上存在缺失。

实际上，信用卡被盗刷后，责任认证一直是难点。齐健表示，银行依据持卡人未按
时还款的事实，予以上报央行记录违约是一种遵守信用卡相关条例的做法，但此举
稍有不妥且略显“人情味”不足。

盗刷款由谁垫付

各家银行处理不一

北京商报记者了解到，针对盗刷款由谁垫付这个问题，各家银行的规定不一。

融360分析师孟丽伟认为，目前没有明确的法律法规或者行业规定，对银行处理盗
刷问题的方式进行统一规范。在盗刷问题的处理方式上也可以看出银行服务的差距
。比如部分股份制银行确定信用卡是被盗刷，则银行的处理方式是盗刷交易金额暂
不计入持卡人的账单，无需持卡人偿还及承担相应利息，而是由银行先行垫付之后
再按照追款流程追讨款项。如果是境外交易，这中间产生的汇率差也由该银行承担
。

然而，也有一些银行会将盗刷交易的金额计入持卡人当期账单，要求持卡人先行偿
还，待追回盗刷款项后再退还给持卡人。如不及时还款，产生的利息、滞纳金，甚
至个人信用污点都由持卡人自行承担。

齐健表示，若持卡人对先行垫付的处理办法表示不满，也可以向法院提起诉讼，请
求法院予以裁决。早前曾有用户追讨盗刷款将银行告至法院并胜诉的案例，因此被
盗刷的用户也可以通过司法程序解决问题。

热门文章：

信用卡取现操作失败，竟因超过每日取现额度！

揭秘：网申信用卡总被拒，真实原因是什么？

5大类信用卡交易不累积积分，要少刷！

信用卡提额不难 多刷高费率POS机！
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为什么那么多人热衷于信用卡提额，提额有哪些好处？

快速办卡通道：光大“福”信用卡金卡

关注微信公众号融360卡达人（微信号：rong360card），每日提供信用卡知识、
提额技巧、用卡攻略，让你火速晋升信用卡达人！
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