
智行理财网
遭遇信用卡信息泄露  如何正确维权

  

当前，网络个人信息泄漏现象十分严重，特别是银行卡敏感信息泄漏，只花5毛钱
就能在网上买到的新闻更是让人毛骨悚然。这些被泄露的个人信息成为欺诈陷阱、
骚扰电话的重要源头，被一些不法分子利用，从事违法犯罪行为。

此外，通过银行内鬼倒卖信息、转手给合作公司等方式，商业银行成为信息泄露的
源头之一。但种种例外条款、免责规定，往往让消费者问责无门。

针对个人信用卡等信息网络泄露问题，国家互联网信息办公室（以下简称网信办）
相关负责人回应，我国政府正从立法、立规及建标准、建技术保护手段等多方面，
加快实施网络安全审查制度，促进网络个人信息保护。同时，重点加强对网络服务
提供者的监管，加大对非法收集、泄露、出售个人信息行为的打击力度。

对此，国家网信办提示，个人信息遭泄露后，公民可通过以下三种方式维权：

按照全国人大常委会《关于加强网络信息保护的决定》，遭遇信息泄露的个人有权
立即要求网络服务提供者删除有关信息或者采取其他必要措施予以制止。

个人还可向公安部门、互联网管理部门、工商部门、消协、行业管理部门和相关机
构进行投诉举报。据了解，国家网信办所属的中国互联网违法和不良信息举报中心
将专职接受和处置社会公众对互联网违法和不良信息的举报，并设举报专线为1237
7，网址为www.12377.cn

消费者还可依据《侵权责任法》《消费者权益保护法》等，通过法律手段进一步维
护自己的合法权益，如要求侵权人赔礼道歉、消除影响、恢复名誉、赔偿损失等。
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