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42岁的欧陨，透支了民生银行信用卡6万元未还，欠款雪球越滚越大，3年时间，偿
还12万余元后仍欠银行7万余元。之后民生银行报案，欧陨因信用卡诈骗罪获刑2年
，并被处罚金2万元。

广州男子蔡沛榆分别以女友、朋友、同事名义开办几十张信用卡，透支57万多元，
此案5月6日在广州市越秀区法院受审，择日宣判。分析称，根据相关法律蔡沛榆可
能因此获刑10年。

信用卡恶意透支问题再一次引发普遍关注，银行信用卡业务逐渐从“激进”转为“
忐忑”。当初的信用卡推广公司不少也悄无声息地变为了信用卡催收公司，继续与
银行亲密合作。

银行为信用卡圈地运动买单

根据最高人民法院、最高人民检察院2009年12月15日联合发布的《关于妨害信用
卡管理刑事案件具体应用法律若干问题的解释》，透支数额超过1万，经银行催收
两次，超过三个月仍未归还，即被认定为“恶意透支”， 将会被追究刑事责任。

另据了解，信用卡恶意透支还表现为多种类型，如频繁透支积少成多型、循环透支
以卡养卡型、周转资金刷卡套现型、虚假交易刷卡套现型等。

随着信用卡规模的不断攀升，不良欠款风险开始显现。央行1月31日发布的《2010
年支付体系运行总体情况》报告显示，2010年，信用卡逾期半年未偿信贷总额76.8
9亿元，同比下降0.1%，但信用卡坏账风险仍值得关注。

这不得不让人联想到银行信用卡的“圈地运动”。近年来，各家商业银行竭尽全力
扩大发卡规模，其中不少还将信用卡销售业务外包给一些公司，不但在审批环节极
为松懈，有时还会用“办卡送礼品”的活动诱导客户办卡，但因为客户本身并没有
使用信用卡的意愿，最终沦为从未激活的“死卡”。

某股份制银行信用卡中心工作人员告诉理财周报记者，国际上信用卡的盈利来自持
卡人透支的高额利息，而国内银行目前在信用卡业务方面的收入很大一部分来源是
商家的手续费，即顾客在POS机刷卡时，发卡银行、收单银行和银联会从商家处得
到刷卡金额的返点，俗称“抽头”。银行在信用卡业务开展前期，需要投入大量成
本，当用户达到一定规模时，才能开始盈利。

照此说法，银行大规模发卡行为则不难理解。然而由信用卡业务带来的果实，不少

                                    1 / 3



智行理财网
信用卡恶意透支突增 银行忐忑催生讨债公司登台

银行还未来得及仔细品尝，就已陷入深深的忧虑当中。信用卡的坏账风险就是悬在
信用卡中心业务部门头上的达摩克利斯之剑，每每想起，如芒刺在背。

据北京市朝阳法院臧德胜法官介绍，北京地区信用卡诈骗案呈上升趋势，涉案银行
范围较广，但民生银行、广发银行等股份制商业银行较多。

上文所述信用卡中心工作人员表示，此类案件增多，固然与银行业近年来盲目地大
量发卡、审批不够严谨有一定关系，还有一个重要原因，就是当前各大银行都不断
加强对信用卡业务的风险控制，加大信用卡诈骗的打击力度，对于恶意透支案件报
案及时，进入司法程序的案例较多。

佐证这样言论的，是代理银行信用卡催收业务的各类公司不断增多，他们依靠帮银
行“讨账”， 获取高额分成，他们还在大规模发布信息招兵买马。

收账困难银行催收业务外包

信用卡催收可不是件轻松的差事。

曾在招商银行信用卡中心工作的张小姐透露，信用卡持卡人分布广，往往无担保，
无抵押，这让银行催收工作的压力非常大。

“不少恶意欠款的用户非常不友好，不但拒不还款，有时还恶言相向，有催收员还
被客户放狗来咬，催收效果不太好。”

随着银行信用卡发卡数量的增多，逾期欠款的比例也随之增长，银行又没有太多人
力和精力进行催缴，所以不少银行选择将债务催收工作外包。通常的做法是，银行
自己拥有一支催收队伍负责基本业务，同时也委托一家机构代为催收，合约中要求
外包公司在“不触犯法律的前提下进行催收”，分成比例依回收金额、难易程度等
确定。

据了解，银行的催收工作目前分为几个阶段进行。第一步，发现信用卡用户欠款时
，由隶属于银行信用控制部门的信用卡催收员，通过电话提示、催缴通知等手段对
持卡人进行提醒。若未达到效果则进入第二步，即将难度较大的欠款交予外包公司
进行催收。最后则是进入诉讼程序。

其中外包公司承担的这一部分业务涉及两个方面，一是替银行寻找到联系不上的欠
款客户；二是银行多次提醒仍未正常还款的客户，公司替银行催缴。形式既有电话
催收，也有上门催收。佣金一般是催收金额的20%-30%，具体还要根据实际情况
，越是时间较长难度较大的坏账，催收佣金越高。
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尽管收费不菲，不少银行还是愿意买账，因为对于追讨难度较大的信用卡欠款“追
回一是一点”。

据了解，一些知名度较高的公司一般会承接好几家银行的催收外包业务，不但有信
用卡欠款，还包括车贷、房贷等。应收账款解决方案提供商致融公司官方网站公布
该公司客户覆盖四大行及光大、民生等多家股份制银行和外资银行。

多位业内人士表示，银行将债务催收外包是通常的做法，也符合法律规定，在选择
外包机构时，大多数银行也都会进行严格挑选。并对外包公司催收人员采取电话录
音等进行监管，以便有客户投诉时进行查证。

尽管如此，银行外包公司催收过程中出现违规现象也屡见不鲜，比如恶意骚扰等。
因此不少银行基于安全性考虑，更乐意将这项业务交给律师事务所。

西安市某律师事务所安律师告诉理财周报记者，帮助银行进行催收工作的这项业务
在律师事务所中归类于“应收账款回收”。律师事务所可以调查信用卡持卡人当前
的资产、资信状况等并出具报告，也可协助银行进行欠款催收，劳务费通常为25%
，上限不超过30%。

该人士透露，这部分业务也十分受律师事务所看重，一家银行的外包催收工作往往
都有多家律师事务所进行竞标。

“信用卡催收工作外包，确实可在一定程度提升银行催债效率，但是毕竟各式外包
公司良莠不齐，存在很多问题需要改善。”上述人士如是说。
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