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信用卡让很多人享受到了提前消费所带来的刺激，也让一部分人遇到了目前信用卡
乱象丛生背后所引发的各种问题。随着国内银行对信用卡采取“跑马圈地”式的扩
张方式，这为银行零售业务埋下了隐患，欺诈、坏账、拖欠还款等问题愈演愈烈，
信用卡市场乱象丛生，早已成为消费者投诉的热点领域之一。目前我国信用卡总量
已到2.1亿张，2010年全年信用卡交易量达5.1万亿元，其中消费金额2.7万亿元。
然而，有业内人士指出，由于信用卡前期成本投入大，加上竞争激烈，即使国内很
多银行发卡超过1000万张，依然无法盈利。相反，与信用卡业务高歌猛进相伴而来
的是坏账风险上升。

在信用卡快速扩张的背景下，一些不法分子利用信用卡交易过程中存在的技术缺陷
、流程脱节等问题，导致信用卡欺诈、被盗刷等乱象的层出不穷，这无论对于信用
卡客户的日常交易和信用卡在中国市场的发展与推广都有着极为不好的影响。信用
卡是一件金融创新的舶来品，相比较银行借记卡来说，由于其信贷消费、分期付款
等特点导致其所引发的风险将大于借记卡所带来的风险。为此，加强对信用卡交易
过程中的风险控制，无疑有着积极的意义。首先，信用卡的健康发展是经济繁荣的
保障。信用卡作为具有循环信贷、转账结算、存取现金、分期还款等特点的信用工
具，其本身也属消费信贷的范畴，是更高级的消费信贷方式。人们不但可以利用信
用卡购买生活用品等小件物品，还可利用信用卡办理住房贷款、汽车贷款、耐用品
分期付款等。当一国市场的信用交易方式占主流时，其市场规模就会成倍的扩大，
不仅能够适应国际贸易的需要，还能有效地拉动本国的内需市场，间接地增加就业
机会。其次，信用卡的有序发展是金融秩序稳定的重要组成部分，有利于提高国内
银行业的整体实力。从发达国家的经验来看，信用卡已成为银行发展新型业务的主
要类别，信用卡的发展给银行带来了丰厚的利润。如美国，10家最大的发卡银行约
30%的纯利润来自信用卡业务。随着国际交往的增多，越来越多的国人有机会出境
，信用卡给中国银行业带来了发展的契机，也带来了竞争的挑战。而信用卡法律制
度的完善将提高中国银行业的国际竞争力。

对于目前信用卡乱象丛生背后的原因，有很大一部分是因行政监管与行业自律职责
的缺位与失效。行政监管是一个行业发展的保障，其承担着监督与查处行业发展过
程中违法违规行为的职能，而行业自律是行业发展的助手，维护行业有序的发展秩
序。目前，信用卡行业在行政监管与行业自律两方面的失效现象非常明显，主要体
现在没有建立监管机构、缺乏可借鉴的监管法案、行业自律措施缺乏以及个人征信
系统较为不完善等方面。

因此，要解决信用卡乱象的局面，必须先从行政监管与行业自律两个角度入手。

建立信用卡交易监管机构，制定信用卡监管法
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信用卡业务作为金融创新的新型业务形式，急需国家从宏观管理的角度加强监管。
尽快建立专门的信用卡监管机构，并制定信用卡监管法，使监管有法可依，从宏观
上防范信用卡交易风险的发生具有迫切的现实意义。

目前世界上的信用卡监管模式大致可分为两种：一种是以国家行政机构为主实施监
管；一种是以行业协会为主实施监管。就我国目前的现状而言，信用卡监管机构应
以政府行政部门为宜。一方面，我国作为一个新兴的市场经济国家，金融市场还不
成熟，无论是金融工具还是交易技术都还处于探索和发展阶段，在这种情况下，由
国家政府监管部门来承担监管责任，不但能保证信用卡市场的发展与政府的公共政
策保持一致，还可以减少监管冲突，节约成本，提高效率。另一方面，我国的文化
传统也决定了以政府行政部门监管为宜。长期以来，政府在老百姓的心里有着不可
摧毁的权威性。有事找政府，也是老百姓心里亘古不变的真理。面对信用卡这一“
舶来品”，在我国没有深厚的人文历史背景，如何让它在中国生根发芽，如何实现
对它的风险的宏观控制，最有实力解决这些问题的还是政府。
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