
智行理财网
防范信用卡诈骗，保护信息最重要

  

随着诈骗分子手段的不断更新，犯罪手法的迷惑性越来越强，加上一部分持卡人粗
心大意，对信用卡的信息疏于保管，让诈骗分子找到了可乘之机。交通银行信用卡
专家提醒，持卡人在畅快消费的同时，千万不要忽视对各类诈骗分子的防范，以免
乐极生悲。

骗取关键信息进行交易

王先生在一家商户消费时，经不住折扣诱惑办理了一张该店的优惠卡，在填写资料
时，需要填信用卡的卡号和背面的三位安全码。王先生误以为印在卡面上的都是可
以公开的信息，对方又没有要求填密码，因此没有产生疑心，就如实填写上去。过
了几个月后，陈先生才发现，信用卡却不知为何被盗刷了。

交通银行信用卡专家提醒，其实，信用卡的有效期和安全码虽然印在卡面上，但这
都属于信用卡的交易验证信息，带有密码性质。在一些网站，只要输入信用卡的卡
号、有效期和安全码，即可进行付款，并不需要输入密码。为了避免此种情况的盗
刷，一定要保护好卡片及信用卡的关键信息，如果发生丢失或被盗窃，应第一时间
联系银行挂失。

伪装工作人员盗取信息

近日，李先生接到了自称银行工作人员的电话，电话中称李先生在某商场消费了30
00元，李先生提出自己并没有在这个商场消费过，“工作人员”称李先生的卡片可
能被盗刷了，他将连线公安部门替其报案。还没等李先生反应过来，电话就被转接
到了某某派出所，“接警人员”要求李先生提供身份证号、银行账户和密码，“警
方”会把其剩余资金转移到一个“安全账户”中保管起来。李先生这才确信是遇到
骗子了。

这样几个诈骗电话一环接一环，并且电话号码一般和官方号码极为相似，稍有不慎
就有可能中招，令人防不胜防。交通银行信用卡专家提示，遇到上述情况先冷静下
来，对所谓的“银行工作人员”、“公安”、“法院”等人的身份进行分辨，切勿
相信所谓“安全账户”而把信息提供给对方。除此之外，如果用户的确有提额、消
费、查询等业务要办理时，最好自己拨打银行的官方电话或去银行营业厅办理，不
要轻信接到的电话和短信，也不要轻易透露个人信息。

信用卡安全刷卡六原则

外出消费刷信用卡支付，免付现金，方便快捷，可如何才能刷得放心、用得安心？
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交行信用卡专家提醒您，掌握刷卡六原则，刷卡安全不用愁：

一、签名密码双保险。领用信用卡后，要立即在卡片背面签名，签名应尽量个性化
，并与信用卡申请表格上的预留签名式样保持一致。如果是银行发给的初始密码，
要及时通过发卡银行官方客服电话或营业网点柜台更改密码，密码设置应易于记忆
但难以破译，建议不要使用简单数字排列或生日日期、电话号码作为密码。

二、牢牢看住你的卡。使用信用卡支付时，不要让卡片离开你的视线，防止卡片磁
条信息被盗录。要留意收银员的刷卡次数，在收银员交回签购单及卡片后，要认真
核对签购单上的金额是否正确，卡片是否确为本人的卡片。

三、密码输入要谨慎。输入密码时，尽可能用身体或另一只手遮挡操作手势，以防
不法分子窥视。

四、单据处理要妥善。ATM机上的取款凭条、消费单据以及对账单等信用卡原始凭
证，应注意妥善保管或定期销毁，不可随意丢弃，以避免泄露信用卡卡号、有效期
等关键信息。原始凭证是处理信用卡使用问题的依据，如果发生纠纷而无凭无据将
导致被动局面，所以可将单据保留一段时间。

五、账单查看要定期。根据对账单及时核对用卡情况，如有疑问，应及时联系发卡
网点或拨打银行官方客服热线查询。

六、挂失冻结要及时。请不要将信用卡与密码资料和身份证放在一起，以避免卡片
遗失后遭他人冒用。一旦发现遗失，要立即拨打银行客服热线口头挂失，随后到发
卡机构书面挂失，及时冻结卡片。

浦发美国运通白金卡
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